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Czy praca w aptece to sukces?

Agata Domanska

Czy prace w aptece mozna nazwaé¢ sukcesem? Czy bycie farmaceuta jest juz karierg
zawodowg? Czy — jesli jestesmy kobietami — sukces jest w ogéle czyms dla nas?

Wokot tematu ,kariera zawodowa” narosto wiele mitdw i nieporozumien — zwlaszcza gdy
sformutowaniem ,kariera” opisujemy prace zawodowg kobiet. Jakie to mity, czy dotyczg one
pracy farmaceuty i co w temacie ,sukces zawodowy” sie zmienito — wyjasnia nam psycholog i
terapeuta Ewa Klepacka-Gryz (wiecej o naszej ekspertce na stronie www.terapiavia.pl

Sadze, ze pierwszym mitem jest samo przekonanie, iz kariera to mgska domena.

e To prawda, ten mit wcigz pokutuje. W duzych miastach, gdzie pracujgca zawodowo i
odnoszgca sukcesy kobieta jest czyms normalnym, trudno uwierzyé, ze ktos jeszcze mogtby tak
mys$leé. Ale wiele Srodowisk wcigz uwaza, ze praca jest Srodowiskiem mezczyzny, a dla kobiety
lepsze jest zajmowanie sie domem, opieka nad rodzing i wychowywanie dzieci. A nawet jesli
kobieta juz pracuje — bo np. musi wspomoc troche rodzinne finanse — to nie jest z tego powodu
szczesliwa, poniewaz w gtebi serca wolataby zosta¢ w domu. Albo — jeéli jest szczesliwa, ze
pracuje — to cos jest z nig nie tak, bo przeciez natura nie do tego nas stworzyta.

Niemozliwe, by ludzie jeszcze wierzyli, ze natura ma z tym cos wspoélnego.

* Cho¢ ten osgd powaznie trgci myszka, wiele oséb wcigz mu hotduje. Zjawisko to zwane jest
biologicznym esencjalizmem. To podejScie zakiada, ze co$ jest dla jakiej$ ptci ,naturalne”: ze
meskos¢ ma jakags ,naturalng” postaé, kobiecos¢ podobnie. Esencjalizm biologiczny nie bierze
pod uwage uwarunkowanh kulturowych i tego, Zze jesteémy wychowywani w pewien sposéb — co
sprawia, ze nasze role spoteczne wydajg sie nam jedynym mozliwym i ,normalnym”
rozwigzaniem. Przekonanie, Ze miejsce kobiety jest w domu, Ze nie nadaje sie ona do pracy
zawodowej (lub nadaje sie mniej) i ze rodzina bez niej ucierpi, bo mezczyzna nie jest w stanie jej
zastgpi¢, ma dtugg tradycje. | kiedys miato podstawy w rzeczywistosci, bo krolowata praca
fizyczna, wiec kobiety nie mogty konkurowa¢ z mezczyznami. Teoretycznie wigc kobiety majg
(lub powinny mie¢) na rynku dokfadnie takie same szanse. Niestety, w wielu zaktadach pracy tak
samo wyksztatcona kobieta, z takim samym doswiadczeniem zawodowym i na takim samym
stanowisku zarabia mniej od mezczyzny. A przeciez jestesmy zdolne, ambitne, niezalezne,
chcemy sie rozwijaé. Praca sprawia nam wielkg satysfakcje i jest nam potrzebna do budowania
swojej tozsamosci i poczucia wtasnej wartosci, a takze dla poczucia panowania nad wiasng
zyciowg biografig i poczucia sprawczosci.

Jakie jeszcze pokutujg mity na temat kobiecego sukcesu?

e Chocby taki: ,kobiety sg gorszymi pracownikami, mniej wartosciowymi”. Troche tgczy sie z
tym pierwszym, Zze miejsce kobiety jest w domu, bo tak chciata natura. A skoro kobieta robi cos,
co nie jest dla niej naturalne, trudno, zeby robita to dobrze.

Pewnie chodzi tez o to, ze myslami i czastkg serca sg jednak zawsze troche przy
najblizszych...

« Jedne sg, inne nie. Kobiety sg w ogodle bardzo elastyczne, sg tez zdyscyplinowane.
Wiekszos¢ potrafi by¢ tak skoncentrowana na swojej pracy, ze sprawy domowe nie majg do niej
przystepu. Farmacja jest tu dobrym przyktadem: trzeba by¢ w petni tu i teraz, zeby wystuchaé
pacjenta, poswieci¢ mu tyle uwagi, ile potrzebuje, skontrolowaé recepte, doradzi¢, wydac
odpowiednie leki. Tu nie ma miejsca na krgzenie myslami nad tym, co dzi§ podamy rodzinie na
obiad.

W niektérych zakladach pracy wciaz uwaza sie, ze kobiety sa pracownikami gorszego
gatunku, bo miewaja ,,humory”...

* Albo wahania emociji... Uwaza sie, ze kobiety w ogdle sg za bardzo emocjonalne. Wielu
pracodawcéw nie chce zatrudnia¢ kobiet, bo kiedy$s mogg zajs¢ w cigze i to bedzie dla firmy
ktopot. Na szczescie wielu pracodawcow juz wie, ze zadne z powyzszych stwierdzen nie jest
prawda. Kobiety, nawet jesli majg gorszy humor, potrafig pokry¢ to profesjonalizmem. A jesli
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zajdg w cigze — ale miejsce pracy na nie poczeka — wracajg i sg jeszcze lepszymi pracownikami,
niz wczesniej. Dzieki temu, ze muszg godzi¢ obowigzki zawodowe ze skomplikowanym zyciem
prywatnym, potrafig lepiej gospodarowac czasem.

Maja tez wiele cech, ktére moga pozytywnie wykorzysta¢ w pracy.

e To prawda. Jaki powinien by¢ dobry farmaceuta? Wyliczmy: komunikatywny, zdolny do
empatii i wspofczucia, wyrozumiaty dla chorych, umiejgcy wspotpracowacé. Powinien byc¢
uporzgdkowany, cierpliwy, troskliwy i sprawiedliwy w ocenie innych. Powinien by¢ skupiony, a
jednoczesnie powinien mie¢ zdolnos¢ do podzielnoéci uwagi i wykonywania wielu czynno$ci
rownoczes$nie. Dobrze, jesli ma do tego tagodny gtos i mitg powierzchowno$c.

Czy mi sie wydaje, czy wiasnie opisata pani typowa kobiete?

¢ Otéz to! Powyzsze cechy sg uwazane za typowo kobiece. Kobiety sg wyjgtkowo dobrymi
farmaceutami. To, ze sg bardziej emocjonalne, jest w zawodzie farmaceuty zaletg, nie wadg!
Dzieki temu potrafig dobrze rozpoznaé i nazwa¢ emocje swoje i innych, majg dobrg intuicje.
Potrafig doskonale wczu¢ sie w pacjenta, da¢ mu poczucie, ze kto$ o niego zadbat. To czesto
wazniejsze niz sam fakt wyniesienia z apteki kupionych pigutek. Znajg tez klientdw apteki lepiej
niz ktokolwiek inny — bo sg przyzwyczajone do rozpoznawania cudzych potrzeb i troszczenia sie
o nie.

Ale w swoje mozliwosci wierzg rzadko... Nie czujg sie mocne w sukcesie.

* To prawda. Nawet te z pan, ktére dotarty wysoko w sensie stuzbowej hierarchii, czesto majg
problemy z docenianiem wiasnych osiggnie¢, méwieniem gtosno o nich czy chwaleniem samych
siebie za to, co zdobyly. A jesli przyjdzie szef i pochwali, czujg sie zazenowane i zawstydzone;
czesto wtedy starajg sie umniejszy¢ swoje osiggniecia — cho¢ powinny wypigé dumnie piers i
cieszy¢ sie pochwatg.

Mezczyzni nie maja tu chyba probleméw.

¢ | tego wlasnie powinny sie kobiety od mezczyzn nauczy¢. Nie wierzgc we wilasne sily i nie
cenigc wiasnych sukceséw, podcinajg gataz, na ktérej siedzg — bo przez te niewiare omijajg je
nagrody, pochwaty, podwyzki, awanse i wyréznienia. Dlatego, jesli uwazamy, ze nalezy sie nam
podwyzka, nie béjmy sie o nig poprosi¢. Organizujmy samym sobie kampanie marketingowe:
promujmy wiasng osobe. Przeciez szef nie zawsze moze zaobserwowaé nasze sukcesy; jesli
co$ nam sie udafto, a on nie zauwazyt, powiedzmy mu o tym. Ildzmy i zakomunikujmy: ,Udato mi
sie zrobi¢ to i to! Z moich obliczen wynika, ze to moze przynies¢ aptece zyski. Czy jest pan ze
mnie zadowolony?”. A jesli sie okaze, ze kierowniczka apteki odchodzi na emeryture,
zaproponujmy wiascicielowi wtasng kandydature na jej miejsce. Najpierw jednak poprosmy o
ocene naszej pracy — to dobra strategia, by zauwazyt, ze naprawde zastugujemy na awans.

A jesli jej wynik nie bedzie tak pozytywny, jak sie spodziewamy?

e To bedzie dla nas wskazoéwka, czy powinnysmy startowa¢ na nowe stanowisko. To tez
wazne! Jesli sie okaze, ze np. brakuje nam kwalifikacji, nie przekreslajmy swoich mozliwosci, po
prostu nadgonmy edukacje. Uczmy sie prosi¢ o feedback i zachwala¢ swoje zalety. Jesli z gory
zatozymy, ze my sie nie nadajemy i ze kto inny bardziej zastuzyt na awans, moge
zagwarantowa¢, ze witasnie ow inny ten awans dostanie. W taki sposdb to dziata: czesto
najwiekszym wrogiem kobiecego sukcesu sg... same kobiety. Drogie panie, wierzcie w siebie,
odkrywajcie swoje plusy i minusy, doskonalcie zawodowe umiejetnosci!

| planujcie swoja sciezke kariery?

* | tu trgcamy o kolejny mit: Ze sukces jest taki sam dla wszystkich. Tymczasem pojecie to dla
kazdego oznacza co innego. Dla jednego sukces to synonim stawy — chce, by jego nazwisko
byto znane. Dla drugiego bedzie to wtadza i mozliwo$¢ rzgdzenia innymi. Dla trzeciego — bycie
catkowicie niezaleznym od szeféw, przetozonych i innych opresantéw. Dla czwartego — wysokie
zarobki, najlepiej potaczone z zazdroscig kolegdéw albo praca potgczona z duzg iloscig dalekich
podrozy.

Dla mezczyzn pewnie wazna jest wiadza.

o Tak, oraz fakt, ze png sie w gore, ze inni ich doceniajg — oraz ze ich wysitki znajdujg
potwierdzenie w wysokiej pozycji, bo tak daleko zaszli. | jesli sie rozumie sukces w ten sposob,
trudno nazwac prace w aptece karierg zawodowg — bo tu nie ma zbyt duzej mozliwosci awansu,
a drabina zawodowa ma dwa, trzy szczeble. Ale z kobiecego punktu widzenia praca w farmac;ji
moze by¢ sukcesem, i to niematym. Dla kobiety bowiem wazniejsze jest, ze lubi swojg prace,
lubi wspétpracownikéw i dobrze sie z nimi dogaduje, a oni jg szanujg. Kobiety chcag by¢ przede
wszystkim z pracy zadowolone, chcg tez czu¢ sie wazne i potrzebne — ale wcigz mie¢ czas dla
najblizszych. Chcg tez czué, ze sg dobre w tym, co robig, satysfakcje daje im niesienie pomocy.
Jesli sukces pojmujemy w ten sposob, prace w farmacji mozna S$mialo nazwaé karierg
zawodowg!

A co z przekonaniem, ze sukces to wygra¢ w rywalizacji?
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e Taki mit istnieje, ale w kobiecym s$rodowisku takie podejscie jest raczej rzadkie. Sa
wprawdzie firmy, w ktérych kobiety rywalizujg na ,meskich” zasadach, lecz wiekszos¢ pan woli
wspotprace od rywalizacji. Naprawde nie trzeba sie z nikim $ciga¢, zeby odnies¢ sukces czy
zrobi¢ kariere. Prosze sobie wyobrazi¢, ze zaczyna pani dzien z przyjemnoscig, ze na samg
mysl o pracy, ktdrg pani kocha, chce sie pani usmiechna¢. Takie zycie zawodowe to absolutny
sukces! Jesli ktos nam powie: ,Przeciez w farmacji nie da sie zrobi¢ kariery, bo gdzie tu sie
pia¢”, mozemy odpowiedzie¢: ,M6j szef jest ze mnie zadowolony, pacjenci mnie cenig i bardzo
lubie swojg prace. Czyz to nie jest sukces?”. Warto tez pamieta¢, ze wszystko ma swojg cene.
Osoby, ktore png sie po szczeblach kariery, zdobywajg wprawdzie pozycje i prestiz, ale ptacg za
to wysoka cene: czesto pracujg po godzinach, ponoszg odpowiedzialnosé tez za innych, wiecej
muszg, zyjg w wiekszym stresie. No i majg mniej czasu dla rodziny.

Praca w aptece moze jednak zawiera¢ pewnga doze rywalizacji.

» Mozemy mysle¢: jestem skuteczniejsza w pracy, bo sprzedaje wiecej lekéw, pacjenci bardziej
mnie lubig, szybciej ich obstuguje itp. To jest myslenie rywalizacyjne, to prawda. Ale mata dawka
rywalizacji wcale nie musi by¢ niekobieca. | nie musi nikomu szkodzié. Jeéli nie Scigamy sie za
wszelkg cene, a nasza rywalizacja jest nieagresywna, wzmocni naszg pozycje, nie szkodzgc
atmosferze. Wiele kobiet boi sie rywalizacji jak ognia, nie chcagc urazié niczyich uczué. Taka
postawa moze prowadzi¢ do zachowan ulegtych, bo niektdre kobiety, byle tylko zachowaé dobrg
atmosfere i akceptacje otoczenia, unikajg konfrontacji i pozwalajg sobg manipulowac. To nie jest
dobre podejscie. Jesli chcemy dosta¢ podwyzke lub pochwate, musimy sie cho¢ troche i cho¢
czasami odcina¢ od otoczenia — wypas¢ dobrze na tle kolezanek, ktére na podwyzke nie
zapracowaty. To nie znaczy, ze musimy o innych méwic Zle czy na kogo$ donosi¢. Nie! Po prostu
pilnujmy, by nasze zastugi byty nasze — tzn. nie zgadzajmy sie, by podpisywat sie pod nimi ktos
inny. Jesli kolezanka z okienka obok lubi uzywac liczby mnogiej (,zajetySmy sie tg sprawg”,
,zazegnatysmy problem”), cho¢ to gtdwnie my jesteSmy autorkami dziatania, powiedzmy to:
~Wiele rzeczy robimy razem, ale te sprawe zatatwitam sama”. Wspétpracujmy chetnie, bo na tym
korzystamy wszyscy — ale nie bierzmy odpowiedzialnosci za cudze potknigcia. Jesli kolezanka
czesto sie spdznia i prosi nas, bysmy tuszowaly jej spdznienia, powiedzmy: ,Cenie sobie
przyjazn z toba, ale to jest nasze miejsce pracy, nie miejsce swiadczenia sobie przyjacielskich
przystug. Szczerze moéwigc, czuje sie wykorzystywana, kiedy prosisz mnie o takie przystugi tak
czesto, jak to robisz”. Mamy prawo odmoéwi¢ brania na siebie odpowiedzialnosci za potkniecia
innych.

Wielu kobietom trudno to przyjac.

¢ Odmowa przystugi moze sie im wydawa¢ ciosem w sedno przyjaznych stosunkéw — ale
pewna doza krytycyzmu dobrze robi jakosci naszej pracy. Nie zgadzajgc sie na bylejakosc
zachowania, zmuszamy innych, by sie bardziej starali. | wszyscy wychodzimy na tym dobrze:
dzieki takiej postawie sukces odnosi cata apteka. Kochajacy swojg prace, oddani jej i
zdyscyplinowani farmaceuci oznaczajg doskonale funkcjonujgca placéwke. Pacjenci to zauwazg
i bedg przyjezdza¢ do nas nawet z drugiego korica miasta. A szef doceni nasze wysitki wiozone
w sukces wiasny i sukces apteki.

A co z mitem, ze czlowiek sukcesu nie popetnia btedow?
¢ Nikt nie jest nieomylny. Jesli zdarzy sie nam zapomnie¢ zamdwic lek, na ktéry czeka pacjent
— przyznajmy sie do tego i zaproponujmy rozwigzanie (np. natychmiast pojade do hurtowni i

osobiscie ten lek przywioze, za godzine bedzie do odbioru). Kilka btedéw na zawodowej $ciezce
nie przekresla sukcesu, przeciwnie — na nich najszybciej sie uczymy.
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