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ani Anna Maria Szlachetko,

magister farmacji, kiedy$

mieszkanka Biategostoku,
od 2011 r. mieszka w Larental w Nor-
wegii. Pracuje w aptece nalezacej
do sieci Vitusapotek+. Poznata spo-
sob funkcjonowania norweskich
aptek od podszewki.

Czy norweska farmacja jest bar-
dzo odmienna od polskiej?

Sg i podobienstwa, i réznice. Cho¢-
by personel apteczny: w Norwegii
sg, podobnie jak w Polsce, pomoce
apteczne, technicy farmacii i far-
maceuci. Jednak struktura zawo-
dowa farmaceutéw rozni sie - tu-
taj sg dwa rodzaje farmaceutow:
reseptarfarmasgyt, po trzech la-
tach studiow, posiadajacy licencjat
zfarmacji oraz provisorfarmasgyt,
magister farmacji, po pigciu latach
studiow. Petnig oni te same funk-
cje, z tg rdznicy, ze tylko provisor-
farmasgyt moze byc kierownikiem
apteki.

Wiecej farmaceutow koriczy trzy-
czy pigcioletnie studia?

Wigcej osab decyduje sig na te
pierwsze. Nie kazdy ma ambicje
pracowac jako kierownik, poza tym
wynagrodzenie po pigciu latach
studiow nie jest na tyle wyzsze,

by liczy¢ sie jako powazny czyn-
nik motywacyjny.

Czy pani, w oparciu o polskie pig-
cioletnie studia farmaceutycz-
ne, szybko zyskata dobra pozy-
cje zawodow3a?

Miatam duzo szczescia, poniewaz
Polska jest w Unii Europejskiej i moj

F.nrr.p.".l,

dyplom nostryfikowano bez zadne-
go problemu. Ale pracuje z nami
Serbka, magister po pigcioletnich
studiach. Serbia nie nalezy do Unii,
wigc jej serbski dyplom liczy sig
tutaj jako studia trzyletnie. Ponie-
waz chce, by uznano jej pigciolet-
nie wyksztatcenie, musi skonczy¢

! ] ? L) ,'@::{pogrodku.

dwuletnie studia uzupetniajgce. Ja
musiatam sig tylko nauczyc jezyka
i pokazac, ze jestem dobrym pra-
cownikiem, bo cho¢ Norwedzy s3
bardzo mili juz od pierwszego kon-
taktu, na ich zaufanie trzeba sobie
zapracowac.

Czy apteki s czynne caty tydzien?
Moja apteka dziata od godz. 9.00
do 20.00 od poniedziatku do pigtku
oraz od godz. 9.00 do 15.00 w sobo-
ty. W niedziele jest zamknigta. Kie-
dys byta otwarta takze w niedziele,
ale nie byto na to zapotrzebowania
w tak niewielkiej miejscowosci jak
moja (44 tys. mieszkancow). Nie-
daleko, w wigkszym Kristiansand

_Mgr A.M. Szlachetko

(ok. 70 tys. mieszkancow]) jest ap-
teka, ktora prowadzi w niedziele
2-3-godzinny dyzur i to wystar-
cza. Na kazdej zmianie musi by¢
magister, bez magistra zadna re-
cepta nie moze byc zrealizowana.
Grafik pracy ustala kierownik ap-
teki, zwykle pracuje sig 8 godzin,

Z potgodzinng przerwa: cho¢ cza-
sem dostaje 9-godzinne zmiany.
Ale nie lubig tego, bo to bardzo du-
70, W naszej aptece jest spory ruch,
wigc raczej prosze, by nie dosta-
wac takich dtugich zmian. Ale do-
tyczyto pracy na caty etat, a sq roz-
ne mozliwosci, np. wychowujace
dzieci kobiety moga pracowac na
50 albo 80% etatu.

A sam wyglad apteki? Rozni sig
od tego, co widzimy w Polsce?
Moja apteka jest duzg placowka.
Jest apteka ,otwartg”, nie ma u nas
szybek oddzielajgcych od pacjen-
ta. Funkcjonuje duza cze$¢ samo-
obstugowa, gdzie pacjenci sami
wybieraja to, czego potrzebuja. Co
ciekawe, jest tu znacznie mniejszy
wybor lekow OTC. W Polsce jest kil-
kanascie syropow na kaszel. W Nor-
wegii mamy tylko jeden syrop na
kaszel suchy, jeden na kaszel mo-
kry, jeden czy dwa na kaszel suchy
i mokry - i to wszystko. Na recepte
s3 3-4 rodzaje syropow na kaszel
suchy. W poréwnaniu z Polska tu-
taj jest bardzo maty wybor.

Czyrecepty realizuje sie przy spe-
cjalnej kasie?

Mamy nieco mniejszg czgsc sa-
li, rowniez z otwartym kontuarem,
gdzie realizuje sig recepty. Dyspo-
nujemy pokojem, gdzie pacjent
moze usig$c i zostac wygodnie ob-
stuzony. Trafiajg do niego pacjen-
ci, ktorzy chcg dtuzej porozmawiac
lub muszg poczekac, az zrealizu-
jemy recepte - albo po prostu sg
starszymi osobami, ktdre z ulga
usigda. Pokdj stuzy takze do nie-
wielkich zabiegow, jakie wykonu-
je farmaceuta.

A jakie to zabiegi?

To zalezy od apteki. My w tym ro-
ku szczepimy na grype, ale to do-
tyczy naszej sieci. W kazdej aptece
trzy osoby muszg umiec to robic, by
na kazdej zmianie ustuga byta do-
stepna. MieliSmy specjalny kurs i juz
nawet wykonatam parg szczepien.
W innych sieciach sg wykonywane
np. pomiary cholesterolu, a podczas
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wakacji wykonywano kontrolne ba-
danie stanu skory i oglagdanie pie-
przykow - my jednak tego nie ro-
bimy. Natomiast kazdy farmaceuta,
niezaleznie od apteki czy sieci, musi
umiec pokazac, jak dziatajg inhala-
tory. Z badan wynikto, ze wielu pa-
cjentow stosuije je Zle, aw sprzeda-
zy mamy az 14 roznych inhalatorow.
Musiatam sig nauczyc, jakie sa tech-
niki inhalacji oraz jak pokazywac to
i wyjasniac pacjentowi. Kiedy$ uzy-
wanie inhalatora objasniat lekarz,
dzi$ ten obowigzek zostat scedowa-
ny na apteke, zeby skracic czas wi-
zyty lekarskiej. S tez takie sytuacije,
Ze zwigkszone zapotrzebowanie na
ustugi zdrowotne sprawia, iz czg$¢
obowigzkow lekarzy jest przesuwa-
na do aptek. Tak byto kiedys podczas
epidemii grypy - wtedy w aptekach
nie tylko szczepiono przeciwko tej
chorobie, ale tez farmaceuci po roz-
mowie z pacjentem mieli prawo za-
lecic takie szczepienie.

Czy pacjenci proszg o gtebszg
porade?

0d farmaceuty sie oczekuje, ze
bedzie wiedziat wszystko. Traktuje
sig gotroche jak ,mniejszego” le-
karza. Pacjenci pytajg ,,co pani mi
powie, bo ten lek nie dziata, mo-
Ze pani co$ poradzi, to ja lekarzo-
wi zasugeruje”. Niestety, jako far-

W jakiej formie pacjent dostar-
czarecepte?

Sg cztery rodzaje recept. Najcze-
Sciej stosowane sg recepty elektro-
niczne, ktore sg dostepne na kaz-
dym komputerze w kazdej aptece.
Pacjent z dokumentem ze zdjg-
ciem i po podaniu norweskiego od-
powiednika numeru PESEL moze

ZWIEKSZONE ZAPOTRZEBOWANIE NA USEUGH
ZDROWOTNE SPRAWIA, ZE CZESC OBOWIAZKOW
LEKARZY JEST PRZESUWANA DO APTEK.

maceutka, zagladajac w komputer,
nie widze historii choroby pacjen-
ta, jedynie historig jego zakupow
w mojej aptece (a jesli recepta byta
elektroniczna, to réwniez zakupy
w innych aptekach) - i tylko na tej
podstawie moge wyciagnac ja-
kie$ wnioski.

odebrac swoje leki tam, gdzie sig
aktualnie znajduje. Wcigz popular-
ne sg tez recepty papierowe, przy-
noszone przez pacjenta. Recepty
moga byc réwniez przystane fak-
sem z przychodni oraz telefonicz-
ne. Te ostatnie polegajg na tym, ze
dzwoni lekarz i zleca wydanie ja-

kiegos leku - taka recepta dotyczy
wytgcznie danej apteki, podobne
jak faksowa. Wszystkie te cztery ty-
py recept sg tak samo wazne.

Ajakw norweskim systemie zor-
ganizowano system odptatnosci
Za recepty?

Trochg inaczej niz w Polsce. W Nor-
wegii wystgpuija zasadniczo dwa
typy recept: hvit resept [czytaj: wi-
tresept), czyli zwykta recepta, oraz
bla resept (czytaj: bloresept), re-
cepta na leki refundowane na
choroby przewlekle. W przypadku
bla resept pacjent ptaci 39% ceny
leku, ale maksymalnie 520 koron
- chocby taczna kwota z recep-
ty byta wyzsza. Dotyczy to jednak
lekow wypisanych przez tego sa-
mego lekarza w tym samym dniu.

Ajezeli pacjent jednorazowo przyj-
dzie z receptami wystawionymi
w dwéch réznych dniach?

ORSALIT® DRINK

Doustne ptyny nawadniajqce w kazdej
domowej apteczce!

o smaku stodkiej truskawki

Gotowy do
spozycial

ORSALIT® nutris

0 smaku malinowo-jagodowym
zawiera laktoalbumine

Nawadnia ze smakiem!

ORSALIT® jest zywnosciq specjalnego przeznaczenia medycznego do postepowania dietetycznego w stanach odwodnienia organizmu.
Petne informacje o produktach w ulotkach dotgczonych do opakowar lub na stronie www.orsalit.pl
M50RS03117
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Zaptaci 39% ceny kazdej z nich. Ale
tez nie zawsze. Jezeliw danym ro-
ku kalendarzowym pacjent zapta-
ci tacznie za wizyty u lekarzy i za
wykupywane leki pewng okreslong
kwote (w 2017 r. jest to 2205 koron),
otrzymuije specjalng kartg o nazwie
FRIKORT. Karta ta upowaznia do dar-
mowych wizyt u lekarza i bezptat-
nego pobierania z apteki lekow re-
fundowanych na bl resept - juz do
konca biezacego roku.

Ale za leki na zwyktg recepte, hvit
resept, dalej musi ptaci¢?

Tak, ta znizka obejmuje tylko cho-
roby przewlekte. Sg jednak wyjatki
od tej reguty. Na przyktad recepty na
$rodki antykoncepcyjne (nazywa-
ne P-resepter) sg generalnie pet-
noptatne, ale kobiety pomigdzy 16.
a 20. rokiem Zycia otrzymujg cze-
$ciowa refundacje na te preparaty
lub nic nie ptaca.

Jak dtugo wazna jest recepta?

Recepty sg zasadniczo wazne rok,
a na srodki antykoncepcyjne nawet
3 lata. Wyjatek stanowig m.in. re-
cepty na leki zawierajgce izotretino-
ing, wypisywane dla kobiet w wieku
rozrodczym. W takim przypadku re-
cepta jest waznatylko 7 dni. Wyda-
jemy leki na maksymalnie trzy mie-
sigce. Wydajemy tez odpowiedniki
w taki sam sposab, jak w Polsce.

Aczy s jakie$ grupy chorych, kto-
re maja dodatkowe znizki?

Osoby, ktdre maja niskie emerytu-
ry, dostajg leki za darmo, ale tylko
na choroby przewlekte. Sg tez gru-
py zawodowe, ktdre maja szczegol-
ne warunki odptatnosci, np. zwig-
zek zawodowy pracownikdw kolei
wynegocjowat dofinansowanie do
lekow dla swoich cztonkdw nawet,
jesli s na zwyktg recepte. Sg tez
specjalne upowaznienia, zwane yr-
kesskade, dla 0sdb, ktore zapadty na
chorobe zawodowa lub miaty w pra-
cywypadek, w ktdrego wyniku stra-
cili zdrowie. Te recepty sg bezptatne.

Czy norweskie apteki realizujg
recepty zagraniczne?

Tak, mozna realizowac recepty wy-
stawione przez lekarzy praktyku-
jacych w Danii, Finlandii, Islandii,
Szwecji i w krajach Unii Europej-
skiej. Ale sg warunki: musza to byc
recepty papierowe i muszg to by¢
leki zarejestrowane w Norwegii. Wy-
dajemy je na podstawie zasad obo-
wigzujacych w Norwegii.

A czy mozna zakupi¢ leki nieza-
rejestrowane w Norwegii?

Jest specjalna grupa lekow za-
granicznych, ktore nie sg zareje-
strowane w Norwegii, natomiast
sg w innych krajach Unii. Takie leki
mozna kupi¢ na podstawie spe-
cjalnego formularza, wypisane-
go przez lekarza lub na recep-
te elektroniczng. W zaleznosci od
leku mozna dostac go od reki lub
dopiero po uprzednim zatwierdze-
niu przez Statens Legemiddelverk
(Urzad ds. Lekdw). Generalnie leki
tu sie wprowadza i rejestruje bar-
dzo ostroznie. Czopki dla dzieci
Z ibuprofenem, dostepne bez re-
cepty, tutaj sg na recepte. Statens

pracowac kazdy cztonek persone-
lu, ktory potrafit zarejestrowac re-
cepte w systemie i wyszukac od-
powiedni lek. Jednak farmaceuta
zawsze musi skontrolowac recepte,
nim przejdzie ona przez kaseg i pa-
cjent z lekiem opusci apteke. Moze
to nastapic¢ przed lub po skomple-
towaniu lekow, ale nie ma mozli-
wosci, by pacjent wyszedt z leka-
mi, jesli farmaceuta nie skontroluje
recepty. Recepty telefoniczne moze
zrealizowac tylko magister. Sg jed-
nak wyjatki, np. pieluchomaijtki lub
paski testowe do glukometréw - tu
nadzdr magistra nie jest wymaga-
ny, moze je wydac technik.

A co sprawdza farmaceuta na
recepcie?

Sprawdzamy recepty na antybio-
tyki, zwtaszcza dla dzieci. Pytamy
0 mase ciata dziecka i zestawiamy
Z nig dawkowanie. Jesli zachodzi
jakakolwiek watpliwo$¢, natych-
miast dzwonimy do lekarza. Mia-
tam taka sytuacije, ze na recepcie
byta za mata dawka, jak dla oso-

FARMACEUTA MUSI ZAWSZE SKONTROLOWAC
RECEPTE, NIM PRZEJDZIE ONA PRZEZ KASE
| PACJENT Z LEKIEM OPUSCI APTEKE.

Legemiddelverk jest bardzo ostroz-
ny, ludzie czasem mowig, Ze nazbyt
ostrozny. Ale faktem jest, ze Norwe-
gowie zazywajg znacznie mniej le-
kéw niz Polacy.

Jak wyglada droga recepty w nor-
weskiej aptece?

Kiedy przychodzi pacjent z recepta,
trzeba jg zarejestrowac w systemie
komputerowym. Potem kompletu-
je sig leki. Do kazdego z nich dru-
kowana jest z komputera specjal-
na naklejka, mowigca o tym, jak go
zazywac i przechowywac. Skom-
pletowac leki, wydrukowac naklejki
i zarejestrowac recepte w kompu-
terze moze kazdy pracownik ap-
teki, wtgcznie z pomoca aptecz-
ng - zreszty, na ekspedycji moze

by dorostej, bo wedtug oficjalnych
zalecen powinna by¢ wyzsza. Le-
karz sprawdzit, co wypisat, przepro-
sit i poprosit 0 zwigkszenie dawki,
bo sig rzeczywiscie pomylit. W ta-
kiej sytuacji farmaceuta ma prawo
nanies¢ poprawke na recepte. Mo-
Zemytez, po rozmowie telefonicz-
nej, zmienic forme leku, np. krople
zamiast mikstury.

Musi Pani wtedy opisac receptg?
Tak, musze napisac, jakiej zmia-
ny - w porozumieniu z lekarzem -
dokonano i podpisac sie. I tyle. Nie
trzeba cofac pacjenta z receptg do
lekarza, zdobywac tysigca piecza-
tek przy kazdej zmianie. Adnotacja,
Ze zmiany dokonano po konsulta-
cji telefonicznej wystarczy. Moge

tez, np. w obliczu wysokiej ceny
leku i faktu, Ze jest przepisywany
na chorobe przewlekta, a widnieje
na zwyktej recepcie, zadzwonic do
lekarza i zapytac, czy nie powinna
to by¢ bla resept, korzystniejsza dla
chorego. | nierzadko lekarz uzna-
je, ze rzeczywiscie, tak powinno
byc. Lekarze zazwyczaj pozytyw-
nie podchodzg do tego, co radziim
farmaceuta.

Kazda watpliwosé konsultujecie
z lekarzem?

Prawie kazda. Najpierw rozma-
wiamy z pacjentem. W systemie
komputerowym np. wy$wietla sig
na czerwono komunikat o mozli-
wych interakcjach lekow z jednej
recepty. Pytamy wtedy pacjenta,
czy otymwie, czy zostat przez le-
karza poinformowany, czy wszyst-
kie te leki zazywa. Jesli pacjent
powie, Ze lekarz z nim rozmawiat
i go ostrzegat, nie dzwonimy. Ale
jesli nie umie odpowiedzie¢ nate
pytania, dzwonimy natychmiast
i wyjasniamy.

Ajak wyglada odpowiedzialno$¢
prawna farmaceuty, np. za wy-
danie niewtasciwej dawki leku?
Tu system podobny jest do bry-
tyjskiego. Farmaceuta kontroluje
lekarza i jesli wydat niewtasciwy
lek, tez ponosi czes$¢ odpowie-
dzialnosci.

Na koniec wazna informacja dla
osdb, ktore mysla o wyjezdzie
do Norwegii: czy dtugo szukata
pani pracy?

Bardzo krotko. W Norwegii jest za-
potrzebowanie na magistrow. Z po-
czatku jednak, ze wzgledu na brak
znajomosci jezyka, pracowatam
na zapleczu. Robitam wszystko
oprocz ekspediowania, np. roz-
ktadatam leki, pomagatam przy
zaopatrzeniu itp. Powoli wcigga-
tam sig i z czasem pracowatam
coraz wigcej. W pewnym momen-
cie okazato sig, ze wypracowatam
az 123 nadgodziny (Smiech). Po kil-
ku miesigcach zostatam zatrud-
niona na state.
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