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Osiem krokow do zmiany

Aby nadazyC¢ za szybko zmieniajacg sie rzeczywistoscig, musimy by¢ bardzo elastyczni.
Dzi$ potrzeba zadowolenia klientow oznacza konieczno$¢ rozwoju — a rozwoj to zmiany.

azdy chce sie rozwijag, ale. ..
zmieniaé nie chce sie prawie
nikt. Zmiana napelnia

obawa. Ale tak czasem bywa:

stare sposoby radzenia sobie

z wyzwaniami zaczynaja zawodzic.
Albo dotychczasowe procedury
powoli staja sie nieefektywne. Co
wtedy? Ano, zmiana! Wsp6lczesnosc,
nazwana przez socjologa Zygmunta
Baumana ptynna nowoczesnoscia,
nie zostawia nam wyboru: wszystko,
do czego sie¢ wdrozymy czy
zdazymy przyzwyczaic, w pewnym
momencie stanie sie przezytkiem. I tylko wyjscie poza
strefe komfortu umozliwia rozwdj. A wiec: najpierw
niewygoda, a potem nagroda.

Profesor John Paul Kotter, specjalista z zakresu
zarzadzania i przywodztwa, opracowat metode
wprowadzania zmian. Dzieki obserwacjom udanych
proceséw zmian organizacyjnych powstat model, wedtug
ktérego mozna przeobrazac stare w nowe - w oSmiu
prostych krokach.

Ale, by dobrze zaplanowac zmiane, nalezy pamietac
o kilku rzeczach. Trzeba nie tylko dokladnie wszystko
przemysle¢, okresli¢, co musi by¢ zmienione, i umie¢
wyjasnié, dlaczego, oraz - w jaki sposéb. Trzeba takze
to wszystko przekonujaco przedstawi¢ pracownikom
oraz wylowi¢ z ich grona osoby, ktére do zmian maja
stosunek pozytywny. One beda stanowi¢ podwaline pod
zespot koordynujacy zmiany, ale tez beda doskonatym
zrédlem pomystéw; ekipa niezbedna do ramowej dyskusji
i opracowania wstepnego harmonogramu. Powinni to
by¢ tez ludzie merytorycznie najlepiej przygotowani
do poprowadzenia tego procesu. Pracownicy musza
réwniez wiedzied, kto bedzie zmiany wprowadzat czy
czuwal, by caly proces przebiegat prawidlowo. Dzieki
temu beda mie¢ pewnosé, do kogo zwracac sie o porade
lub pomoc. To wazne, poniewaz taka jasnos¢ bedzie dla
nich istotnym wsparciem. Trzeba bowiem pamieta¢, ze
zmiana zmianie nieréwna - niektére budzg znacznie
wiecej leku i wyraznie wiekszy opdr niz inne. Jesli
zmiany, ktére musimy wprowadzic, beda sie faczy¢

z koniecznoscig podnoszenia lub
wrecz zmiany kwalifikacji, zmiang
miejsca lub rodzaju pracy, rezygnacja
z dotychczasowych przyzwyczajen
irutyny, duza rewolucja w strukturze
organizacyjnej lub nawet ryzykiem
utraty pracy, opér pracownikow iich
lek beda duze.

Co utatwi proces transformacji?
Przede wszystkim przydzielanie
ludziom takich zadan, ktore
beda umieli wykona¢, wraz
zjednoznacznym terminem ich
wykonania oraz jasno okreslonym
zakresem odpowiedzialnosci. Pomaga takze atrakcyjne
przedstawienie korzysci, ktére beda sie wigzac ze
zmianami, przy jednoczesnym ucinaniu narzekania
czy dyskusji na temat trudnosci. Nie dajmy sie
tendencji narzucajacej koncentrowanie sie na ktopotach!
Przeciwnie: warto podkreslac i pokazywac kazda
korzysc, jaka zmiany juz przyniosty. Widoczne gotym
okiem, osiaggniete pozytywy pomoga odczarowac lek
przed nowym. e
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1. Uswiadom ludziom, ze zmiana jest potrzebna.

2. Stwérz zespol, ktory bedzie kierowal wprowadzaniem
zmian i koordynowat ten proces.

3. Opracuj wizje, cele i zadania - czyli zdecyduj, co
bedzie konieczne.

4. Przekaz t¢ wizje ludziom. Zdobadz ich zaangazowanie
oraz poparcie.

5. Zmobilizuj do dzialania caly zespot, daj ludziom
odpowiednie pelnomocnictwa.

6. Okreslaj krotkoterminowe zadania i naglasniaj sukcesy
wigzace si¢ z ich wykonaniem.

7. Nie ustawaj w wysitkach. Nie poddawaj si¢, gdy co$ nie
wychodzi, nie spoczywaj na laurach, kiedy idzie dobrze.

8. Utrwalaj zmiany. Popularyzuj nowe umiejetnosci
i dziatania, dopdki stare metody i nawyki nie zostana
wyparte przez nowe.
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