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CZY APTEKA MOZE CZUC SIE ODPOWIEDZIALNA ZA SWOJE OTOCZENIE
ORAZ LOKALNA WSPOLNOTE | WPLYWAG NA NIE POZYTYWNIE? | CZY MOZE
CZERPAC Z TEGO KORZYSCI? ODPOWIEDZ NA 0BA PYTANIA BRZMI: TAK!

SR to skrdt od angielskie-
go sformutowania corpo-
rate social responsibility,
czyli spoteczna odpowiedzial-
nosc¢ biznesu. Jest to pewien ro-
dzaj firmowej dziatalnosci, na-
kierowany nie na zysk, ale na

kreowanie wspodlnego dobra
i doktadanie sig do niego. Do-
stowna definicja CSR brzmi: , Jest
to koncepcja, zgodnie z ktorg
przedsiegbiorstwa dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne
i ochrony $rodowiska w swoich

strategiach dziatan na rynku,
atakze w stosunkach z roznymi
grupamiinteresariuszy”.Czy ta-
ka strategie mozna rowniez za-
stosowac, prowadzac apteke? Na
to pytanie odpowiada psycholog
biznesu, Agnieszka Fudzinska

CSR W APTECE

(wiecej 0 naszej ekspertce na
www.agnieszkafudzinska.pl).

Wydaje mi sie, ze w definicji
CSR jest zawarte takze to, iz ja-
ko koncepcje opracowuje sie ja
juz na etapie budowania stra-
tegii pracy przedsiebiorstwa,
czyli na samym poczatku pla-
nowania...

Owszem, najlepiej jest zaplano-
wac teg strategig juz na poczat-
ku. Ale to nie znaczy, ze nie moz-
na jej zaplanowac i wdrozyc na
pozniejszym etapie. Mozna sobie

%

taka strategie przygotowac na
przyszty rok, ale tez na przy-
szty miesigc - podczas plano-
wania budzetu. Odpowiedzialny
spotecznie biznes to podejscie
dtugofalowe, na lata i oparte na
dialogu.

Dialog stuzy znajdowaniu roz-
wigzan, ktére zadowolg wszyst-
kich?

Wszystkich zadowoli¢ sig nie
da, ale dialog zawsze prowadzi
do znalezienia rozwigzan, jesli
pojawiajg sie problemy. W CSR
zaktada sig, ze dialog nalezy
prowadzi¢ na kazdym pozio-
mie naszego otoczenia, a Wigc
Z pracownikami, interesariusza-
mi i spotecznoscia, w ktdrej osa-
dzona jest firma.

Czy CSR to rodzaj reklamy na-
szej firmy?

I'tak, inie. CSR to hybryda stano-
wigca potaczenie dziatan, ma-
jacych pozytywne skutki i dla
reputacji naszego przedsigbior-
stwa, i dla jego otoczenia, i dla
ekologii, i dla samych pracow-
nikow. Generalnie dzigki spo-
tecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu $wiat staje sig nieco lepszy
dla wszystkich. Gdzies na koncu
mozna, jak sgdze, powiedziec,
ze CSR stanowi spotecznie naj-
korzystniejsze potgczenie mar-
ketingu oraz dziatan PR. Firma
jednocze$nie robi cos dobrego
i zyskuje dobre imig.

Apteka nie moze sie reklamo-
wac ze wzgledu na obecnie obo-
wigzujace przepisy, wiec mamy
chyba problem...

Mimo to dziatania CSR-owe be-
dadlafirmy, jaka jest apteka, wy-
miernie korzystne.

Brzmi to wspaniale! Czy moge
poprosi¢ o konkrety? Bo CSR
kojarzy sig raczej z wytozeniem
sporej sumy pieniedzy, a apteki
dziatajg w trudnych warunkach
rynkowych i raczej nie bedzie
ich na to staé.

Nie szkodzi, bo nie jest to ko-
nieczne. CSR mozna uprawiac
takze na zasadzie matych zmian,
przedsiewzig€ czy kroczkow. Mo-
Ze zaczne od tego, ze CSR ma
cztery podstawowe poziomyina

Oczywiscie, tatwiej wracic do
pracy, majac z nig cho¢ odro-
bing stycznosci, niz nie majac
jej w ogole. A farmacja to dzie-
dzina, ktéra wcigz sie zmie-
nia.. Umozliwienie pracy na-

CSR TO POLACZENIE DZIALAN MAJACYCH
POZYTYWNE SKUTKI DLA REPUTACJI NASZEGO
PRZEDSIEBIORSTWA 1 JEGO OTOCZENIA.

kazdym z nich mozna zrobic co$
dobrego. Pierwszy poziom, pod-
stawowy, to zasadnicza dziatal-
nos$c firmy, obejmujaca jej efek-
ty dla wszystkich stron.

Jaka to bedzie dziatalnosé
w przypadku apteki?

Bedzie to np. zobowigzanie do jak
najszybszego zaopatrzenia pa-
cjentow w potrzebne im leki, two-
rzenie oraz utrzymywanie miejsc
pracy, dbanie o pracownikow (np.
oregularne przerwy w pracy czy
ergonomicznie opracowane gra-
fiki), regularne wyptacanie wyna-
grodzen itd.

Wielkie korporacje funduja pra-
cownikom mieszkania... To tak-
ze CSR?

Tak, ale dbanie o pracownika nie
musi mie¢ wymiaru fundowania
mieszkan. Mozna tez wyjsc na-
przeciw oczekiwaniom pracow-
nikow inaczej, np. umozliwic im
prace nal/4,1/8 czy nawet na 1/16
etatu. To czeste rozwigzanie w fir-
mach skandynawskich. Farma-
cja jest zawodem mocno sfemi-
nizowanym, a wigkszo$¢ kobiet to
matki. Przychodzi w ich zyciu taki
czas, ze muszg lub chca sie bar-
dziej poswigcic dzieciom niz pracy
- iwtakim okresie bytyby napraw-
de wdzigczne za mozliwosc pracy
w okrojonym zakresie.

Tym bardziej Ze praca w czast-
kowym zakresie utatwiataby po-
wrét np. z urlopu wychowaw-
czego.

— REKLAMA
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wet na zaledwie 1/16 etatu, jesli
przyniostoby korzysci zatrud-
nionej w tej formule osobig, to
tez dziatanie CSR-owe. Taka
pracownica moze na poczat-
ku przychodzi¢ tylko w godzi-
nach, wktorych jest najwigkszy
ruchinp.trzeba uruchomic do-
datkowe okienko. Mozemy tez
dac¢ pracownikom dodatkowe
dni urlopu na zgdanie.

Poza tymi, ktére im sie usta-
wowo halezg?

Tak, dajmy im np. dodatkowo
3 lub 5 dni ptatnego urlopu na na-
gte wydarzenia. Z probg, by tego
nie naduzywali, ale by wiedzie-
li, Ze wrazie nieprzewidzialnych
okolicznosci bedg mogli z nich
skorzystac. Dobrze traktowani le-
piej pracuja, bo lubig swoje miej-
sce pracy i traktuja je jak wtasne.
CSR jest tez po to, by nasi pra-
cownicy lepiej sig z nami czuli.

A drugi poziom?

Drugi poziom to przedsigwzigcia
komercyjne w $rodowisku spo-
tecznym, wspierajace wizeru-
nek firmy.

A co to wtasciwie oznacza?

To takie dziatania, dzieki kto-
rym nasze otoczenie staje sig
lepsze dla wszystkich — a my
te zmiane fundujemy lub
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wspotfinansujemy. | - od razu
uprzedzajgc Pani pytanie - nie
muszg to byc duze koszty.

Aczy mieszczg sig tu akcje pro-
mujace zdrowie albo kampanie
spoteczne?

Zdecydowanie tak. Mozemy np.
zorganizowac Dzien Wiedzy o Cu-
krzycy i proponowac pacjentom
badanie poziomu cukru. Koszt tego
jest maty, a da pacjentom poczu-
cie, ze 0 nich dbamy. Mozna tez np.
we wspotpracy z dietetykiem na-
pisac i wydrukowac ulotke o die-
cie przy podwyzszonym poziomie
cukru, z jadtospisem na kilka dni.
Koszt druku ulotek tez nie jest nie
do pokonania. Mozna réwniez np.
raz w tygodniu zatrudni¢ dermo-
konsultantke, ktora przez kilka mi-
nut zanalizuje skore i zaleci sposob
jej pielegnacii. Swietna propozycja
dla mtodych kobiet, a przy okazji
pomoze nam sprzedac wiecej der-
mokosmetykow.

Czy jakas edukacja proekolo-
giczna tez mogtaby sie odby-
wacé w ramach tego poziomu?
Jak najbardziej, mozemy np.
wprowadzic¢ bezptatny dla ap-
teki, a modny obecnie program
Jtorby bumerangi”. Polega on na
tym, ze pacjenci, ktorzy maja
w domu za duzo reklamowek,
mog3 je przyniesc¢ do nas i zo-
stawic (tadnie ztozone) w spe-
cjalnym pojemniku z adekwat-
nym napisem.

| co dalej?

Nastepnie pacjenci, ktorzy zrobili
wigksze zakupy w aptece (np. ku-
pili pieluchy czy cos rownie ob-
jetosciowego), moga bezptatnie
taka torbe wzigc, by zanie$c¢ za-
kupy do domu. Takie programy
zwiekszajg $wiadomosc ekolo-
giczng, bo pokazuja, ze foliowe
torby, zamiast zasmiecac ziemig
i oceany, moga miec wiele ,zyc".

Dobry pomyst. Ateraz przejdzmy
dotrzeciego poziomu, bo nadru-
gi juz mamy sporo przyktadéw.

Prosze bardzo: trzeci poziom to
inwestycje na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. S to zazwy-
czaj dziatania dtugoterminowe,
podejmowane we wspotpracy
z przedstawicielami spotecz-
nosci i nakierowane na rozwig-
zywanie lokalnych problemow.

dzie miata z tego apteka? Prosze
pamietac, Ze apteki - ze wzgledu
na zakaz reklamy - nie moga na
takiej taweczce umiesci¢ swojego
emblematu, jak robi to np. WOSP...
Nie moga, ale i tak wszyscy be-
da miec korzysc. Apteka wtedy,
kiedy taweczka stanie niedaleko.

PRACOWNICY MAJA POTRZEBE BYCIA DUMNYM
Z SIEBIE | SWOJEGO MIEJSCA PRACY.
DAJMY IM KU TEMU POWODY.

Ciekawe, jakie tu przywota Pa-
ni przyktady.

Mozna np.zafundowac¢ wygodna
taweczke i dwa klomby koto niej,
by mieszkajacy w okolicy senio-
rzy mogli chwilg odsapnac pod-
czas spaceru.

No dobrze, to mity gest w kierunku
spotecznosci lokalnej, ale co be-

Posiadujgcy na taweczce eme-
ryci przy okazji wejda do apteki,
bo jest tuz obok.

Szczerze méwiac, spodziewa-
tam sie, zZe dziatania CSR be-
da obracac sig bardziej wokot
réznego rodzaju sponsoringu...
Sponsoring i dziatalnose filan-
tropijna to czwarty wymiar CSR.

To nieco inna sprawa, bo dziata-
nia tu zawarte nie sg nastawione
na zysk ani na promocje firmy
- sg czysto filantropijne. W ra-
mach tego mozemy zasponso-
rowac jakiemus dziecku bada-
nia lub leczenie albo przekazac
pienigdze wybranej organizacji
pozytku publicznego na jej ce-
le statutowe.

Mozemy np. wybra¢ konkretne
schronisko dla zwierzat, kto-
re bedziemy zasilaé finanso-
wo - przynajmniej od czasu
do czasu.

| zaprosi¢ do wspotpracy na-
szych pracownikow lub pacjen-
tow - podobnie jak w przypad-
ku leku zawieszonego. Mozemy
tez zasponsorowac opieke me-
dyczng na jakims$ lokalnym fe-
stiwalu czy zaopatrzyc apteczke
w domu opieki spotecznej albo
na pielgrzymce. Z reguty za ta-
kie gesty dostaje sig jakies$ po-
dziekowania, ale ze wzgledu na
zakaz reklamy i tak nie mozemy
sig nimi pochwalic...

Ale mozemy je sobie powiesi¢
na zapleczu i zrobi¢ taki Wall
of Fame...

| warto to zrobic. Takie dziatania
wzmacniaja pozytywne oce-
ny pracownikow. Opinia o na-
szej aptece jako dobrym miejscu
pracy bedzie sig upowszechniac.
A to sprawi, Ze poprawi sie nam
dostep do dobrej jakosci fachow-
cow, bo bedg chcieli u nas pra-
cowac.

Pamietajmy, ze - jak mawia
prof. Andrzej Blikle - wygry-
waja firmy, ktore nie skupiaja
sie na tworzeniu zysku...

.. ale natworzeniu pozytkow dla
wszystkich swoich interesariu-
szy, czyliklientdw, pracownikow,
dostawcow, wtascicieli (zysk)
i spoteczenstwa (wsparcie lo-
kalnych inicjatyw). A pracowni-
Cy majg potrzebe bycia dumnym
z siebie i swojego miejsca pracy.
Dajmy im ku temu powody.
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PREZENTACJA SPONSOROWANA
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