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KLIMAT WSPOLPRACY
W APTECE

| POSTRZEGANIE

NAS PRZEZ
PACJENTOW.

ielu pracownikow i kie-

rownikéw aptek uwaza,

ze w tak matej orga-
nizacji, jaka jest apteka, nie
ma sensu mowic o kulturze
organizacji - bo przeciez or-
ganizacje to duze firmy, spotki
i korporacje. Tymczasem nic
bardziej mylnego! Wioletta
Matota, kierownik  studiow
podyplomowych ,Strategiczne
zarzadzanie apteka dla kierow-
nikow aptek” w Wyzszej Szkole
Handlowej we Wroctawiu oraz
trener strategii biznesowej ap-
tek w firmie AVANTI Szkolenia
Coaching Konsulting, uwaza,
ze to btedne rozumowanie.
Warto zastanowic sie nad kul-
turg w naszej placowce, bo
to przyniesie wszystkim wiele
korzysci.

Czy naprawde mozna mowi¢

o kulturze organizacyjnej

w aptece, ktdra zatrudnia
szes$¢ czy osiem 0s6b?

Wiele osab o to pyta. A ja zawsze
odpowiadam, ze liczenie pra-
cownikow jest btedem w rozu-
mowaniu, bo kazda jednostka,
dziatajgca w sposeb zorganizo-
wany, posiada kulture organiza-
cyjna - niezaleznie od wielko$ci
i liczby zatrudnionych. A nawet
niezaleznie od tego, czy ludzie
majg $wiadomos¢ istnienia kul-
tury organizacji. Tam, gdzie jest
jakas struktura, tam jest i kultura,
nazwana czy nie.

Moze sprobujmy te kulture
organizacyjng zdefiniowa¢?
Prosze bardzo: najogolniej sa
to zachowania, ktore ludzie
przejawiajg, normy, jakich prze-
strzegaja, stosowane standar-
dy, przekonania o pacjentach,
samych sobie, kierownictwie,
kolegach i obowigzkach. Reasu-
mujac, wszystkie zachowania
wewnatrz i na zewnatrz organi-
zacji, taczace sie z jej funkcjo-
nowaniem.

A jesli nie ma zadnych zasad?
To takze jest forma kultury.
Kultura to nie tylko stan, gdzie
wszystko jest uregulowane,
ale tez taki, w ktorym regulaciji
brak - to sg po prostu dwie roz-
ne kultury, dwa wzorce. Mozna
natomiast porownywac, w kto-
rej ludziom pracuje sie lepiej,
ktora jest bardziej przyjazna,
sprzyjajagca czy rozwijajgca.
Sg firmy, w ktorych zasady sa
ustalone i spisane. Sg takie,

KULTURE, ORGANIZACYINA POSIADA KAZDA
JEDNOSTKA DZIALAJACAW SPOSOB
ZORGANIZOWANY —NIEZALEZNIE OD WIELKOSCI
|LICZBY ZATRUDNIONYCH. JESLI W FIRMIE NIE MA
ZADNYCH ZASAD, 0ZNACZA TONISKA
KULTURE ORGANIZACYINA.

Czy to, Ze méwimy sobie

po imieniu, czy zwracamy

sie bardziej formalnie, tez
jest elementem kultury
organizacyjnej?

Jak najbardziej. A takze sposob
komunikowania sig - czy pro-
blemy rozwigzujemy wspolnie,
jako zespdt, czy kierownik sam
podejmuje wszystkie decyzje.
Ustalenie zasad funkcjonowa-
nia apteki tez jest elementem
kultury organizacyjne;.

w ktorych jest program wpro-
wadzania nowego pracownika
w obowigzki stuzbowe.

Czy jest to potrzebne w aptece?
Dobre i powtarzajace sig pytanie.
Wielu moich studentéw uwaza,
ze apteki na tyle rzadko za-
trudniajg nowych ludzi, ze takie
regulacje nie majg sensu. Ale
kiedy zaczynamy na zajgciach
rozpisywac sobie takg proce-
dure, to sie nagle okazuje, ze

N

zaczynamy rozmawiac 0 opi-
sie stanowiska pracy, zakresie
obowigzkow, sposobie udzie-
lania urlopu - czyli omawiamy
wszystkie istotne dziedziny
zycia zawodowego. To sg tzw.
twarde elementy kultury.

Ato sg i miekkie?

Na czes¢ miekkg sktada sie
wszystko, co sig taczy z re-
lacjami  miedzyludzkimi. Na
te czesc kultury wielki wptyw
ma kierownik, ktéry swoim
przyktadem czy otwartym ko-
munikatem  ksztattuje wzory
zachowan. Sg tez w kulturze
czynniki motywujace i tzw.
higieniczne.

Laczace sie z porzadkiem

W miejscu pracy?

Sposob organizacji przestrzeni,
czyli chocby to, czy odchodzac
od stanowiska pracy, zosta-
wiamy komputer wtgczony

czy wytaczony lub czy okrycie
wierzchnie wieszamy zawsze
na jednym miejscu lub po pro-
stu na wolnym wieszaku. To tez
elementy kultury - bo nalezy
do niej zaréwno to, co jest re-
gulowane przez procedury, jak
tez normy niepisane. Ale czyn-
niki higieniczne nie sg lub nie
muszg byc zwigzane stricte
z czystoscig. Tak okresla sig
to wszystko, co (jesli jest) nie
dziata motywujaco - lecz gdy
tego zabraknie, to powaznie
demotywuje. Jezeli ktos dosta-
je pensje na czas, to uwaza to
za normalne. Ale jezeli pensja
sig notorycznie spodznia, za-
czyna wahac sig, czy to dobre
miejsce, traci tez motywacje
i satysfakcje. Sposcb, w jaki
motywujemy lub demotywu-
jemy pracownikow, to wazny
element kultury organizacyj-
nej. Dzieki niej swiat jest upo-
rzadkowany i jasny, wiec ludzie

czujg sie bezpieczniej. Jak waz-
na jest kultura organizacyjna,
wida¢ zwtaszcza w przypadku
apteki, gdzie sSrodowisko jest
spaéjne i mate.

W duzej organizacji tatwiej
jest ,przemknaé” pewnym
sprawom?

Tak. W matym $wiatku aptecz-
nym, jesli ktos Zle sig czuje lub
relacje sg dysfunkcyjne, bar-
dzo szybko przenosza sig one
na innych cztonkéw zespotu
i kontakty z pacjentami. Jezeli
brakuje atmosfery wspotpracy
migdzy pracownikami, jeden
nie pomoze drugiemu w obstu-
dze pacjenta czy w innej trud-
nej sytuacji. Z punktu widzenia
witasciciela jest bardzo wazne,
by ksztattowa¢ odpowiednig
kulture organizacyjng - nie tyl-
ko ze wzgledu na korzysci, jakie
odniosg z niej pracownicy, ale
tez cata apteka.

To logiczne: apteka, zatrud-
niajaca nieszczesliwych
pracownikéw, nie moze byé
dobrze odbierana przez pa-
cjentow.

Dzigki odkryciu tzw. komorek
lustrzanych, zwanych tez neu-
ronami lustrzanymi, juz wiemy
nawet, dlaczego. Samo oglada-
nie czegos u kogos (np. jakiej$
emoc;ji) aktywizuje u patrzacej
osoby te same obszary w mo-
zgu, ktore sg aktywne u ogla-
danego. To dziata poza nasza
Swiadomoscia. Jesli do apteki,
w ktorej panuje zty nastroj, ktos
wejdzie, jego neurony lustrza-
ne tez ,nastawia sie” na gor-
szy nastroj. Refleksyjnie - czyli
witgczajgc $wiadomosé - mo-
Zemy temu przeciwdziatac. Ale
pacjent wchodzi do apteki na
tak krotki czas, ze nie ma kie-
dy podjgc takiej refleksji. On sig
po prostu podda ztej energii na
poziomie neuronalnym.
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Usmiechnigcie sie wtedy nie
wystarczy?

Nie, bo ludzie czujg ten zty na-
stroj ,przez skore”.

umiejetnosci, ktore majg tyl-
ko oni. W duzych organiza-
cjach jest mentor, czyli osoba
wprowadzajgca nowego pra-

W DUZYCH ORGANIZAGJACH GZESTO
FUNKCJONUJE MENTOR, CZYLI 0SOBA
WPROWADZAJACA NOWEGO PRACOWNIKA
W TAJNIKIKULTURY ORGANIZAGYINEJ.
WARTO ZADBAC, BY TAKA 0SOBA
BYLA ROWNIEZ W APTECE.

A czy uczenie si¢ nhawzajem
od siebie to tez element
kultury?

Jak najbardziej. Méwi sie na-
wet 0 mentoringu jako nowe;j
formie wspotpracy. U nas to
jednak wcigz kiepsko dziata.
Na zachodzie mile widziane
jest dzielenie sie wiedzg i sze-
fowie cenig osoby, ktore pod-
noszg poziom innych pracow-
nikow. W Polsce ludzie wcigz
bojg sie dzieli¢ informacjami,
by nie straci¢ ekskluzywnego
Znaczenia, jakie dajg im

cownika w tajniki kultury or-
ganizacyjnej. Warto zadbac,
by taka osoba byta rowniez
w aptece. Wazny jest ponad-
to mentoring wzajemny, bo
przeciez mamy rozne talen-
ty i lepiej lub gorzej radzimy
sobie z rozmaitymi zakresami
obowigzkow. Kierownik apteki
moze zachgcac innych, by dzie-
lili sig wiedza miedzy sobg -
ale takze z nim. To otwiera lu-
dzi na wzajemng wiedze, mowi
rowniez ,skoro kierownik chce
sig uczy¢ od zespotu, nie ma

nic ztego w tym, ze my sami
czasem czego$ nie wiemy”.

U nas troche strach sie przy-
znac, Ze czego$ nie wiemy...
Niestety, to prawda. Tymcza-
sem mentoring we wszystkich
kierunkach, spontaniczny, jest
bardzo fajny, bo dzigki niemu
pracujemy w aptece, w Kkto-
rej wszyscy wszystko potrafia.
W takim miejscu pracuije sie lzej
i sprawniej. Kierownik musi jed-
nak moderowac kulture dzie-
lenia sie wiedza. Najlepsza jest
kultura, w ktorej przyzwala sig
narobienie bteddw - jesli ludzie
sie na nich ucza. Ekstrema to
kultura nieprzyzwalajgca na po-
mytki i potknigcia, w ktorej ludzie
bojg sie robi¢ cokolwiek, oraz
kultura przyzwalajagca na bteg-
dy, ale niewymagajgca nauki —
wtedy powstaje kultura narze-
kania, w ktdrej wszyscy mowig
,to nie dziata”, ale nikt nic z tym
nie robi.

A najlepsza jest...?

Kultura wspodlnego rozwigzy-
wania problemadw, dzielenia sig
dobrymi praktykami i wspot-
pracy.

Elementem kultury jest tez
wyglad zespotu?

Tak. To, czy wszystkie mamy jed-
nakowe fartuchy, ktére sg czyste
i uprasowane. Wiele jest dysku-
sji, czy powinny byc zapigte, czy
nie. Trudno powiedziec, co jest
lepsze, ale kultura powinna by¢
spojna: albo wszyscy je zapinaja,
albo wszyscy maja rozpigte. Ele-
mentem jest tez sposab reago-
wania, kiedy wina lezy po stronie
apteki. Kiedy nie umiemy odczy-
tac recepty, mozemy zrobic kilka
rzeczy: poprosi¢ pacjenta o in-
formacje, zapytac, czy zgodzi sig
na petnoptatne zakupy, poprosi¢
kolezanke czy kierownika o po-
moc. Tu pojawiajg sie wtasnie
procedury, ktore zawierajg sig
w kulturze organizacji.

Wyglada na to, ze kultura
organizacyjna moze byc¢ dla
nas wspierajaca lub niewspie-
rajaca.

Kultura organizacyjna dodaje
nam skrzydta lub je obcina. Do-
daje ich wysoka. Obcina niska.
Ludzie, dziatajgcy w warunkach
wysokiej kultury organizacyjnej,
sg kreatywni, zmotywowani i ko-
chajag swojg prace.
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! Masa NETTO 200
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POMAGA W UTRACIE WA
REDUKUJE TANKE
TRUSZCZOWA

“asawerro 300 G w postac S

Suplementy diety z rodziny COLON C® zawierajg sktadniki pomagajace dbac o zdrowie jelit (tupina
nasienna babki jajowatej, cykoria). Suplement diety COLON C® MEN, stworzony specjalnie dla mezczyzn,
zawiera m.in. ekstrakt z pestek dyni, ktéry wspiera zdrowie prostaty. Suplement diety COLON SLIM®

moze by¢ stosowany przez osoby, ktére pragna schudnac.
Dwa najnowsze suplementy w rodzinie to COLON® formuta CARDIO i COLON® formuta HEPATO.

COLON® formuta CARDIO jest przeznaczony dla osoéb, ktére chca zadbac o zdrowie swojego serca.

Wsradd jego sktadnikow jest tiamina, ktora pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu serca, oraz
kozieradka i ostrokrzew paragwajski, ktore obnizajg poziom lipidow we krwi. Sktadniki COLON® formuta

HEPATO - ekstrakty z jeczmienia i kurkumy oraz sproszkowany czosnek — pomagaja w utrzymaniu

prawidtowych funkcji watroby.

NIE JELIT
NIE PROSTATY

* Suplement diety COLON C*

W 8 jest na pierwszym miejscu
w0 pod wzgledem sprzedazy
= wérdd suplementow diety

w swojej kategorii wedtug
danych ilosciowych firmy
PharmaExpert.

NAGRODA FAUFANIA

ZXOTY OTIS
10-lecia,,

Nagroda Zaufania Ztoty OTIS
10-lecia to prestizowe na polskim
rynku wyrdznienie przyznawane
przez konsumentdw. Wybrali oni
suplement diety COLON C® sposrod
laureatow Ztotego OTISA z lat
poprzednich.
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www.azmedica.pl
Infolinia: 801 30 30 39
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