Szkolenia s3 modne. Wlasciwie kazdy byl, jest lub wybiera si¢ na jakies
szkolenie - czy to na wlasng reke, czy wysylany przez firme, dla ktérej
pracuje. Ale uwaga: trenerzy, prowadzacy szkolenia, ostrzegaja przed
zjawiskiem, zwanym ,,malpa treningowa”.

Choé popularno$¢ szkolen wcale nie jest u nas zjawiskiem ,,z tradycja”, to polski biznes
zaadoptowat 1 pokochal szkolenia. Z ankiet, wywiadow 1 przeprowadzanych badan

wynika, ze szkolg si¢ prawie wszyscy. W mysl hasta, ze kto nie idzie naprzod, ten nie
tyle stoi w miejscu, co si¢ cofa — boimy si¢ nie szkoli¢. W zasadzie nietrudno jest zrozumie¢,
dlaczego tak si¢ dzieje. Rynek w Polsce, realia i przepisy zmieniajg si¢ tak dynamicznie —
zwlaszcza w obliczu ,,zblizania si¢ do Europy”’- ze aby za wszystkim nadazy¢ trzeba si¢ uczy¢
nowych rozwigzan i poszerzaé horyzonty. Aby zdoby¢ lub utrzymac pozycje na rynku,
pelnym konkurencyjnych firm, trzeba by¢ ze wszystkim na biezaco, utrzymywaé wysoki
poziom. I to nie tylko merytorycznie. Coraz wiecej firm, zwlaszcza tych wickszych, decyduje
sie na szkolenia ,,migkkie”, czyli szkolenia z zakresu odpornosci na stres, umiejetnosci
prowadzenia rozmdéw 1 negocjacji, budowy zespotu.

Polityka szkoleniowa, czyli dbanie o inteligencje

Wszystkie firmy inwestuja w pracownikow, aczkolwiek kazda na swoj sposdb. A sposobow

moze by¢ wiele. Niektore firmy inwestuja tylko w szkolenia czysto tematyczne i Scisle

powigzane z wykonywanymi zadaniami, inne bardzo chetnie pomagaja pracownikom w

kazdym rodzaju nauki.

- W naprawdg¢ ambitnej i rozwijajacej si¢ firmie ceni si¢ 1 inwestuje w kazdy gram
inteligencji — tlumaczy Jacek Sienski, dyrektor firmy Samba-Systemy Informacyjne w
Bydgoszczy. — Chce, zeby moi pracownicy si¢ szkolili i nawet czasami im to narzucam,
nawet jesli obawiaja sie, ze nie dadza sobie rady np. z powodu braku czasu. Wszyscy
powinni si¢ uczy¢, tez pracownicy szeregowi; cho¢by po to, zeby moc awansowac.
Bardzo to popieram.




Dbanie o podnoszenie kwalifikacji 1 poziomu wiedzy pracownikow w firmie nie musi
ograniczac¢ si¢ do szkolen zawodowych. Wiele firm inwestuje w swoich ludzi, pozwalajac im
1 pomagajac w nauce w sensie bardziej ogdlnym.

- Firmie zalezy na rozwoju pracownikow — méwi Jacek Fabisiewicz, dyrektor Agencji
Doradztwa Gospodarczego ,,A.M Jesiotowscy” SJ w Krakowie. — Zdarzyl nam si¢ nawet
w firmie doktorat. Firma zapewniata uczgcemu si¢ wszelkg potrzebng pomoc, np. sporg
ilos¢ urlopow w goracych okresach.

Wiele firm postepuje w ten sposob. Wiadomo, ze jesli pracownicy beda dba¢ o swoja

edukacje, to firma moze mie¢ z tego tylko same korzysSci. A dobrze traktowani pracownicy,

ktorym oferuje si¢ pomoc w czasie nauki, na pewno to docenig i z firmy nie odejda — czyli
cala nowo nabyta wiedza bedzie dla firmy pracowata. Wedlug pani Teresy Perczynskiej,
kierownika Zespotu ds. Szkolenia w Departamencie Organizacji i Kadr Banku Ochrony

Srodowiska w Warszawie, jest pewien fundusz, przeznaczony na dofinansowywanie studiow
pracownikow. Bank wymaga jednak umotywowania pro$by o dofinansowanie 1 chetnie;j
rozpatruje takie prosby od ludzi, ktérzy studiuja juz od jakiego$ czasu i zblizaja si¢ do konca,
niz od kogos, kto chciatby studia rozpoczaé. Niemniej jednak wszystkie prosby sa
rozpatrywane, studia dofinansowywane - takze te podyplomowe. Generalnie w BRE Banku
szkoli si¢ bardzo wiele osob, samych merytorycznych szkolen jest 40-50 w ciggu roku.

- Polityka podnoszenia jakosci $wiadczonych przez nas ustug poprzez podnoszenie
kwalifikacji naszych pracownikoéw prowadzi m.in. do tego, ze dofinansowujemy tez i
prywatne studia naszych ludzi — méwi Katarzyna Chudzinska z BRE Banku w
Warszawie. — Refundacja moze wynosi¢ od 50 do nawet 100%, jesli kierunek studiow
pokrywa si¢ z wykonywang pracg.

Popieranie szkolen moze stuzy¢ nie tylko podnoszeniu kwalifikacji. Moze by¢ tez probierzem

tego, jak dobrze swoje wlasne potrzeby i mozliwos$ci znaja sami pracownicy. W wielu

firmach pozostawia si¢ pracownikom spora swobodg 1 inicjatywe przy doborze szkolen, w
ktorych chcieliby wzigé¢ udziat. Po szkoleniu, podczas rozliczania pracownika, sprawdza sie,
czy to szkolenie rzeczywiscie co$ mu dalo.

- My zawsze zachgcamy naszych pracownikow do nauki, do tworzenia planu wlasnej
kariery i do wybierania sobie szkolen, ktore odbeda — mowi Jacek Fabisiewicz. — Ale
potem sprawdzamy, co pracownik ze szkolenia wyniost. Jest to tez kwestia badania
dojrzatosci pracownika — czy rzeczywiscie dobrze sobie szkolenie wybrat. Bo to on jest za
zdobyta wiedze odpowiedzialny i musi umie¢ zastosowac ja w swojej pracy.

W firmie Ernst&Young dziata specjalna komorka, zajmujaca si¢ tylko 1 wylacznie sprawa

szkolen pracownikow. Wedtug Katarzyny Sochy, pracownika Dziatu szkolen Audytu,
inicjatywa jest w cenie. Bardzo mile widziane sg zgtaszane przez pracownikow propozycje
doksztatcania. Oprocz tego jest wiele szkolen, ktore sg po prostu obowigzkowe — dotyczy to
przede wszystkim kurséw doszkalajacych, dotyczacych wykonywanych obowigzkow; oraz
kurséw dotyczacych metodologii pracy firmy — wszyscy muszg by¢ na biezaco.

Teresa Miynczyk, pracowniczka firmy RBS Zarzadzanie i Inwestycje Sp. zoo w Katowicach

twierdzi, ze firma jest bardzo otwarta na doszkalanie i chetnie wysyla ludzi na rézne kursy.

Sama wiele skorzystata z kursu dla ksiggowych w matych podmiotach gospodarczych,
zdecydowanie podniosta swoje kwalifikacje. Kolezanka z dziatu wybrala lekcje angielskiego i
cho¢ finansuje je z wlasnej kieszeni, to firma pomaga jej, zwalniajac jg z pracy dwa razy w




tygodniu, kiedy trwajg wyktady. Gdyby pracowata w BRE Banku mogtaby sie nawet ubiegac
o czgsciowy zwrot kosztéw takiego szkolenia, aczkolwiek tylko wtedy, jesli wystapitaby o to
jeszcze podczas trwania kursu.

Czego musimy si¢ jeszcze nauczy¢, czyli jak wybieramy szkolenia

Roéznie szkolimy pracownikow. Niekiedy trzeba wysta¢ na szkolenie ludzi mtodych,

zatrudnionych w firmie niedawno i nie posiadajgcych jeszcze wszystkich niezbednych

umiejetnosci. Czasem trzeba doszkoli¢ starszych pracownikéw, pomoc im w orientacji na
temat zmian w przepisach 1 zapoznac¢ ich z nowymi technologiami. A czasem szkolimy
najlepszych niejako na zapas, traktujac to jako inwestycje na przysztosc.

Wszyscy przeprowadzaja szkolenia z zakresu BHP — s3 one obowigzkowe niezaleznie od

zaktadu pracy i charakteru jego dziatalnos$ci. Beda si¢ nieco r6znity pomiedzy soba, w

zalezno$ci od tego, czy ludzie w danej firmie pracuja z komputerami, czy np.

skomplikowanymi maszynami produkcyjnymi. Ale wszyscy musimy przez to przejsé, tak jak
wszyscy musza koniecznie zapozna¢ si¢ z planami budynkow, drogami ewakuacji na
wypadek jakiegos nieszcze$cia 1 zasadami pierwszej pomocy.

Wszyscy szkolg tez ludzi w zakresie stosowania nowych metod czy produktow, nabytych

przez firme. Na przyktad w razie zastosowania nowego programu komputerowego czy

nowego systemu przechowywania i przetwarzania informacji — wszystkie firmy, kupujace
nowy produkt decyduja si¢ na skorzystanie z oferty szkoleniowej firmy, ktéra go sprzedaje —

a prawie zawsze takie szkolenie jest zawarte w ofercie, nawet, jesli nie zawsze za darmo.

Podczas podejmowania decyzji o rodzajach szkolen wazne jest tez to, aby by¢ na biezaco w

sprawie zmieniajacych sie przepisow.

- Wazne jest, ze pracownik na szkoleniu moze zapyta¢ o rozwigzanie nurtujacych go
problemow 1 rozwia¢ pewne watpliwosci — mowi pracowniczka Dzialu Kadr i
Administracji firmy Dipservice w Warszawie. — My wybieramy szkolenia tematyczne,
zwigzane z pracg poszczegolnych ludzi, np. kadry 1 administracja sg szkolone w zakresie
prawa pracy. Kazdy musiat przejs¢ taki kurs. A poniewaz dziatalnos$¢ naszej firmy taczy
si¢ z kontaktami z cudzoziemcami, ponad 25% naszych pracownikow przeszto szkolenie
z protokotu dyplomatycznego. Panie z ksiggowosci przechodzg kursy na temat
klasyfikowania kosztow z reklamy i sponsoringu czy pracy z nowym programem
komputerowym, ktory utatwia zglaszanie pracownikow do ubezpieczenia zdrowotnego.

Firmy informatyczne korzystaja z wielu szkolen w tym wlasnie zakresie, banki wysytaja

swoich ludzi na szkolenia w zakresie problemow bankowosci. Niektore szkolenia sa

obowigzkowe dla pracownikow wszystkich bankéw, np. prawo bankowe czy zagadnienia,
dotyczace prania brudnych pieniedzy. Dla wszystkich bankéw wspdlne jest zapotrzebowanie
na szkolenia z prawa handlowego, dewizowego, wszystkiego, co si¢ taczy ze specyfika
bankowej organizacji.

Wigkszo$¢ firm szkoli tych, ktorzy szkolenia potrzebuja, w zaleznosci od zglaszanego

zapotrzebowania. Wszystkie firmy maja jaka$ struktur¢ organizacyjna, ktorej zadaniem jest

badanie potrzeb firmy pod katem szkolen i podejmowanie decyzji. W wigkszo$ci mniejszych
firm taka osoba jest kierownik lub dyrektor, ktory zatwierdza projekty szkoleniowe.

- Przychodzi do nas bardzo wiele zaproszen na szkolenia — méwi Roman Wendt,
wiceprezes firmy Dokument S.A. w Warszawie. — Sekretariat rozsyta je do osob i




dziatow, ktore moglyby by¢ nimi zainteresowane. I jesli chetni si¢ znajda, przychodza do
mnie. Motywuja swoje zapotrzebowanie i jesli mnie przekonaja, bardzo che¢tnie sg na
szkolenie wysylani.

W duzych firmach potrzeby szkoleniowe rozpoznaja zarzadzajacy poszczegdlnymi dziatami.

To do nich zgtasza si¢ pracownik, ktory cheialby podnosi¢ swoje kwalifikacje, bowiem w

wiekszosci firm panuje tez zwyczaj, ze poza szkoleniami obowigzkowymi i niezbednymi z

punktu widzenia funkcjonowania firmy - to wlasnie pracownicy wybieraja i zglaszajg swoje

kandydatury na szkolenia, warsztaty i kursy.

- Decyzja o tym, kto i jakie szkolenie odbedzie zalezy od dyrektorow jednostek
organizacyjnych — méwi Katarzyna Chudzinska. — Dokonujemy okresowej oceny
pracownikow, ktdra si¢ analizuje 1 wtedy typuje tych, ktorych bedziemy szkoli€. Jesli kto$
sam wystepuje z propozycja wystania go na jaki$ kurs, musi umie¢ to umotywowac, bo
nie zgodzimy si¢ na szkolenie, ktoérego potrzeby nie widzimy.

Niezaleznie od aktualnych potrzeb firmy istnieje jeszcze cos takiego, jak inwestycja na

przysztos$¢. Dotyczy to gtownie szkolen kadry menedzerskiej, w ktora si¢ inwestuje teraz, by

z inwestycji skorzysta¢ w przysztosci. Warto jest tez podnosi¢ kwalifikacje pracownikow ,,z

potencjatem”, ludzi utalentowanych, ktdrzy w przyszto$ci moga zosta¢ ekspertami czy

doradcami — ich ksztatci si¢ pod katem specyfiki dziedziny, w ktorej chcemy ich
specjalizowac.

- Wybierajac szkolenia 1 ludzi, ktérzy wezma w nich udziat kierujemy si¢ nie tylko
biezacymi potrzebami firmy, cho¢ to bardzo wazne — mowi Jacek Sienski. — Czesto
korzystamy tez z intuicji i obserwacji rynku i szkolimy najzdolniejszych niejako ,,na
zapas” — jesli wydaje nam sig, ze taki cztowiek bedzie nam w przysztosci potrzebny. | jak
do tej pory nie pomylilismy sie.

Tak zwane szkolenie mi¢kkie

Co to jest szkolenie migkkie? Wszystkie szkolenie czysto merytoryczne, dotyczace

poszczegbdlnych dziedzin pracy i traktujace o konkretnych przedmiotach nazywane sa

szkoleniami twardymi. Szkolenia migkkie to szkolenia z zakresu umiejetnosci wspotpracy z

innymi ludzmi, pracy pod wplywem stresu; to tez nauka podejmowania decyzji, negocjacji

czy przyjmowania krytyki. Nie wszystkie firmy korzystaja z takich szkolen. Wiekszo$¢
malych firm nie widzi takiej potrzeby. Jesli zespdl jest niewielki i pracuje ze soba od dawna,
ludzie sg zzyci 1 wspolpraca idzie im dobrze, to rzeczywiscie nie ma takiej potrzeby.

- Nie wydaje mi si¢, aby szkolenia z asertywnosci czy treningi typu team building byty nam
potrzebne — méwi Stawomir Szata, wiceprezes zarzadu firmy RBS Zarzadzanie i
Inwestycje Sp zoo w Katowicach. — Zespol jest zgrany, problemy rozwigzujemy od razu.
Ale urzagdzamy sobie czasami spotkania towarzyskie, spotykamy si¢ wieczorami czy
organizujemy wyjazdy weekendowe, czyli jakas$ dziatalnos$¢ integracyjng prowadzimy.

Firma Dokument SA tez nie organizuje zadnych migkkich szkolen. Wystarcza im

organizowane mniej wigcej raz w miesigcu spotkania integracyjno - szkoleniowe, na ktorych

spotykaja si¢ pracownicy wszystkich 15 oddzialow firmy z catego kraju. Wymieniajg si¢
doswiadczeniami, opowiadajg jak pracuja poszczeg6lne dzialy — taka troche robocza wymiana
informacji, ale bez sztywnych ram organizacyjnych, blizsza spotkaniu towarzyskiemu niz
szkoleniu.




W duzych firmach jednak migkki szkolenia do$¢ czesto pojawiaja si¢ na liscie
organizowanych szkolen. Wszedzie tam, gdzie wymagana jest umiejetnos¢ podejmowania
odpowiedzialnych decyzji, negocjacji czy asertywnos$¢ oraz tam, gdzie pracownik ma
bezposredni kontakt z klientem i czgsto styka si¢ ze stresem — tam zapotrzebowanie na
mic¢kkie szkolenia ro$nie. Dotyczy to gtownie firm consultingowych i bankow.

- Organizujemy treningi z zakresu szkolen migkkich — méwi Katarzyna Chudzinska. —
Kierowane sg one do pewnych grup zawodowych, np. handlowcy przechodzg szkolenie z
zakresu komunikacji. Zdarzajg si¢ tez szkolenia integracyjne, jesli ktos§ musi zmieni¢ styl
pracy — do tej pory pracowat sam, teraz nacisk bedzie ktadziony na prace zespotows.
Ostatnio zorganizowali$my dla miodej kadry kierowniczej trening, przygotowujacy ich do
wydawania okresowych ocen pracownikow. Chodzito o to, zeby nauczyli si¢ rozmawiac z
pracownikiem w sposob obiektywny i zeby podejmowac obiektywne decyzje- a to czasem
nie jest tatwe, gdy trzeba wyda¢ np. opini¢ negatywng.

Wigkszos¢ firm, ktore uznaja, ze ich pracownikom potrzebne jest szkolenie z zakresu

asertywnosci czy rozwijania umiej¢tnosci porozumiewania si¢, decyduje si¢ na szkolenie

zamkniete, czyli takie, ktore bedzie dostosowane do potrzeb firmy i bedzie tylko dla tej
konkretnej firmy zorganizowane.

Kto, kiedy i za ile, czyli budzet, przeznaczony na szkolenia i jak wybieramy

trenerow

Sporo firm nie ma statego budzetu, przeznaczonego na szkolenia. Sg to gtownie firmy, ktdre

nie robig tez zadnego planu szkolen, chetnie natomiast korzystaja z przysytanych im ofert im

zaproszen. A ofert i zaproszen przychodzi do kazdego naprawde bardzo duzo. Takie firmy

maja opracowany system wewnetrznej komunikacji 1 przesytaja do odpowiednich dzialow
informacje o odpowiednich szkoleniach. Pracownicy, ktdrzy chca wzia¢ udzial w szkoleniu
sami zwracajg si¢ do szefa i motywuja swoja prosbe. Nieodmiennie firma, ktora zdecyduje si¢
wysta¢ swoich pracownikow na jaki$ kurs, podejmuje si¢ tez finansowania go. Jesli szkolenie

nie pokrywa si¢ z zakresem wykonywanych obowigzkow, czy szef nie jest przekonany o

koniecznosci szkolenia, zawsze mozna p6oj$¢ na kompromis i wtedy firma czg¢$ciowo

refunduje koszta. Ale jesli firma kieruje pracownika na szkolenie — pokrywa koszta
calkowicie.

Coraz wigcej firm tworzy jednak plan szkolen i budzZet na nie przeznaczony. Dla przyktadu,

BRE Bank przeznacza na szkolenia ok. dwoch procent obrotow banku, €O jest niematg suma.

Bank Ochrony Srodowiska przeznacza na szkolenia 2,5% funduszu ptac. Wiele firm na

poczatku roku ustala budzet na szkolenia w zaleznosci od spodziewanego zapotrzebowania. I

nikt nie przyznaje si¢, ze pieniedzy na szkolenia zabraklo — jesli fundusz szkoleniowy okazat

si¢ za maty, tak trzeba dysponowac finansami, zeby jednak znalez¢ brakujace pieniadze.

Potrzeby szkoleniowe firmy zawsze stojg na do$¢ poczesnym miejscu.

- Mamy opracowany plan szkolen na caty rok, ale co pot roku jest on aktualizowany —
twierdzi Andrzej Sosna z firmy Drukarnia i Studio Cezar w Bialymstoku. — Co p6t roku
organizujemy spotkania pracownikow liniowych z bezposrednimi przetozonymi, ktére sa
poswigcone szkoleniom, ludzie moga zgtasza¢ swoje propozycje, powiedzieé, czego
chcieliby lub powinni si¢ nauczy¢. Kazdy dziat raz w roku okresla budzet szkoleniowy,




ktory podczas naszych cyklicznych spotkan jest weryfikowany. Jesli potrzeba wiecej
pieniedzy, zespot dyrektorow podejmuje decyzje, skad wziaé srodki.

Niektorym firmom zdarza si¢, ze planuja, jakie szkolenia - ale nie planuja, kiedy. Po prostu

korzystaja z nadarzajacych si¢ sposobnosci. Inni planujg wszystko bardzo skrupulatnie.

- Co roku opracowujemy polityke szkoleniowa firmy i okreslamy cele strategiczne, to
utatwia planowanie szczegdtow — mowi Katarzyna Chudzinska. — I mamy list¢ firm, z

ktorymi chetnie wspotpracujemy. Nie mamy listy firm ,,ztych”, ale o nich wiemy. Zdarza
nam si¢, ze niezbyt dobrze nam si¢ z jakas$ firmg treningowg wspotpracuje, kwestia
niedopasowania jak sadze, bo poziomowi wyktadow wiasciwie niewiele mozna zarzucié.
Po prostu nie moglis$my si¢ porozumiec¢. Ale moze jeszcze kiedy$ powspolpracujemy, kto
wie. My jeste$my elastyczni, ponadto gtéwnie kupujemy wyktadowcow, a nie catg firme i
jesli istnieje mozliwo$¢ wymiany wykladowcy, ktory nam si¢ nie podoba, to wszystko jest
w porzadku.

Jak zatem wybieramy firmy szkoleniowe? Czgsto na chybil-trafil, niestety. Po prostu dostajac

zaproszenie na jaki$ kurs czytamy o jego proponowanej tresci, wyktadowcach, cenach. Do
niedawna sporo z nas kierowato si¢ niska ceng, co nie zawsze szlo w parze z jako$cig kursu.
Teraz coraz czesciej znamy juz firmy, ktore szkolenia organizuja. W miarg, jak wysytamy
ludzi na szkolenia, zbieramy tez do§wiadczenia i informacje o firmach, ktore je organizuja.
Znamy wiec wyktadowcow 1 wiemy, jakiego poziomu mozemy si¢ spodziewacé. I to czesto
wplywa na podejmowane w sprawie szkolen decyzje. Powoli zaczyna funkcjonowac co$ w

rodzaju wewnetrznych ranking6éw ,,dobrych” firm szkoleniowych.

Prowadzimy co$ w rodzaju banku wyktadowcéw — mowi Teresa Perczynska. — Mamy
wewnetrzng liste firm, z ktérymi dobrze nam si¢ pracowato 1 ktéra miata wyktadowcow
na wysokim poziomie. Czasem przed podj¢ciem decyzji o wspolpracy z nieznang nam
firmg szkoleniowa dopytujemy si¢ o opinie o niej np. w innym banku. Zdarza si¢ tez, ze 1
do nas dzwoni kto$ z innego banku, zeby zasiegna¢ opinii o firmie, ktdra si¢ na nas
powotata. Co do planowania szkolen, to ze szkoleniowych propozycji szkot bankowych
mozna zrobi¢ grafik szkolen, bo szkoly podaja nam swoj plan na caty rok. Ale chetnie
skorzystamy tez z jakiej$ ciekawej oferty innej instytucji, niezaleznie od zaplanowanego
grafiku.

Firma Ernst&Yuong wydaje na szkolenia duzo, co roku ustalany jest budzet na ten cel. Maja

tez grafik szkolen, niektore planuje si¢ w sztywnych terminach, inne sg powtarzane tak, aby
wszyscy mogli z nich skorzystac.

Na niektore szkolenia musza p6js¢ obowigzkowo wszyscy — mowi Katarzyna Socha. — Na
przyktad na wyktady, dotyczace nowej metodologii — kazdy musi wiedzie¢, jak firma
bedzie pracowac. Wtedy organizujemy to samo szkolenie, ale w kilku terminach, zeby
kazdy mogt wybra¢ odpowiedni czas dla siebie. Jesli przekraczamy ustalony budzet,
pienigdze dodatkowe muszg si¢ znalez¢, bardzo o to dbamy.

Nierzadko zdarza si¢, ze proponowana cena szkolenia odgrywa pewna role. Czasem szkolenia
sg tak drogie, Ze nie wszyscy si¢ na nie decyduja.

Raczej wyrzucamy oferty firm szkoleniowych, ktére proponuja niebotyczne ceny — méwi
Roman Wendt. — Jesli przyjdzie jakas tansza oferta, to wtedy si¢ zastanowimy. Nie mamy
Scistego budzetu na szkolenia, ale w miare¢ potrzeb przeznaczamy na nie pienigdze. Mamy
tez pewne firmy, do ktorych mamy zaufanie, z ktorymi juz wspotpracowalismy. Staramy




si¢, aby do zaplanowane szkolenia odbywaly si¢ dobrze i w rozsadnych cenach, najlepiej
na uczelniach. Nasz zespo6t jest mtody i ludzie tez chetnie uczg si¢ sami.

Szkolenia wewnetrzne czy zewnetrzne

Oczywistym jest, ze korzystanie z zaproszen o ofert firm szkoleniowych nie zawsze pozwala

na zorganizowanie szkolenia doktadnie tak, jakby$my chcieli. Szkolenia otwarte, czyli takie,

w ktorym udziat biorg pracownicy wielu firm, zainteresowanych tematem, przebiegajg nie

zawsze tak, jakbySmy sobie tego zyczyli. O programie szkolenia i wyktadowcach wiemy

tylko tyle, ile przeczytalismy w ulotce reklamujacej szkolenie. Nawet jeslim ulotki sg dosy¢
szczegdtowe to i tak czgsto jedyne, czym si¢ mozemy przy wyborze szkolenia kierowac, to
intuicja. A przeciez inwestujemy nie tylko pienigdze, takze nasz czas. Stad tendencja, zeby
organizowac szkolenia wewnetrzne, dostosowane $cisle do potrzeb naszej firmy; czasami
zapraszajac wyktadowcow do nas, a czasami szkolgc pracownikéw przy pomocy wiasnych,
przygotowanych do tego ludzi.

Wiasciwie kazdy zaktad pracy podejmuje proby szkolenia pracownikow we wiasnym

zakresie, gdyz jest to wiele tansze. Sporo zagadnien na tematy dla firmy typowe starsi i

bardziej doswiadczeni koledzy moga przekazywa¢ mtodszym.

- Mamy trenerow wewngtrznych i staramy si¢ ich wykorzystywaé do wszystkich szkolen
wewnatrz organizacji — mowi Andrzej Sosna. — Trenerami zostajg zazwyczaj najlepsi nasi
pracownicy, ktorzy maja zdolno$¢ dobrego i jasnego przekazywania wiedzy. Na co dzien
petnia oni swoje zwykte obowiazki, ale sg z pewnoscig promowani, kiedy trzeba wystaé
kogos$ na jakie$ naprawde kosztowne szkolenie. Wtedy nie oszczedzamy, nasi trenerzy
bede potem przekazywali wiedze kolegom w pracy.

Czesto w niektorych firmach szefowie sami starajg si¢ przekaza¢ swoim pracownikom co$ ze

swojej wiedzy.

- Jarobie studia doktoranckie w zakresie zarzadzania — mowi Jacek Sienski. — Staram si¢
potem przekaza¢ pracownikom to, czego sam si¢ nauczytem. Organizuj¢ weekendowe
spotkania i staram sig¢, zeby byly one obowigzkowe. Robi¢ to od kilku lat i moim zdaniem
przynosi to dobre efekty.

Wewnetrzne szkolenia w Banku Ochrony Srodowiska to szkolenia faczone — czesciowo

wilasni 1 czgsciowo zaproszeni trenerzy. Teresa Perczynska twierdzi, Ze jest to z korzyscia dla

banku, bo wyktadowcy z zewnatrz poszerzaja perspektywe 1 wnosza wiele nowego na

szkoleniu. Jednak bank prowadzi tez polityke szkolenia wtasnych trenerow, zwlaszcza w

zakresie ksiggowosci. Ludzie s3 wysylani na przeszkolenie do centrali, aby potem

przekazywac nabyta wiedze¢ innym w firmie.

Nowym rozwigzaniem jest specjalne szkolenie — trainers training, czyli doktadnie trening

trenerow. I powoli szkolenie to zaczyna nabiera¢ popularnosci.

- Szkolimy sobie wlasnych trenerow, to korzystne dla nas — mowi Katarzyna Chudzinska. —
Mamy taki program, sze$¢ lub 12 spotkan, jest to typowy trening treneréw. Uczymy
wybranych pracownikow jak nawigza¢ kontakt z grupa, jak robi¢ prezentacje, jak
efektywniej przekazywac wiedze. To nam si¢ optaca, gdyz w ramach szkolen
wewngtrznych szkolimy rocznie ponad 1500 pracownikow. Kiedy trzeba, zapraszamy do
firmy np. prawnika, ale kiedy mozemy, to korzystamy z wtasnych, przeszkolonych ludzi.




Szkolenie wlasnych trenerdéw jest coraz bardziej popularne. Coraz wiecej firm szkoleniowych
proponuje tez treningi, ktore pomagaja w pozyskaniu dobrych i dobrze przygotowanych
trenerow wewnetrznych. Z drugiej strony coraz wigcej firm przyznaje, ze szkolenie trenerow
wewnetrznych naprawdg im si¢ oplaca. Czasem stajg na drodze trudno$ci organizacyjne.

- Planujemy zorganizowanie kursow z jezyka angielskiego dla pracownikow w naszej firmie
— moéwi Jacek Sienski. — Zamiast wysytac¢ ludzi na zajecia na zewnatrz. Chcieliby$my, aby
odbywaty si¢ u nas, prowadzone przez wtasnych i zaproszonych wyktadowcow. Plan jest jak
najbardziej realny, mamy jednak trudnosci ze zorganizowaniem wszystkiego, gtownie z
terminami. Nie mozemy zorganizowac zaj¢¢ przed praca, bo zaczynamy i tak bardzo
wczesnie; po pracy natomiast bytoby to trudne, gdyz rdzne osoby koncza pracg w réznym
czasie. Musimy nad tym planem jeszcze popracowac.

Jak zatrzyma¢ wiedze¢ w firmie

Tak jak wiasciwie zadna z firm, podpisujac z pracownikiem umowe o prace nie gwarantuje

mu zadnych szkolen, cho¢ czgsto obiecuje si¢ ustnie wiele 1 réznorakich; tak prawie zadna

firma nie zapomina o podpisaniu z pracownikiem umowy, ze w razie odejscia lub
dyscyplinarnego zwolnienia z pracy pracownik begdzie musiat zwroci¢ pienigdze za odbyte
szkolenia. Nic dziwnego, skoro wszystkie szkolenia, na ktore kierowani sg pracownicy przez
zaklad pracy sa tez przez zaktad pracy optacane. A ceny szkolen sg wysokie.

- Podpisujemy specjalng umowe, na mocy ktorej ja finansuje pracownikowi szkolenia, a on
nie moze odejs$¢ z firmy przez jaki§ czas — méwi Jacek Sienski. — Jesli odchodzi, to musi
zwrécié pienigdze za szkolenia z ostatniego roku. Oczywiscie, dotyczy to pracownikow,
ktorzy odchodza np. do konkurencyjnych firm. Jesli pracownik musi odej$¢ z pracy z
jakich§ waznych powodow, np. osobistych, moze przyj$¢ do mnie i mozemy tak zalatwi¢
sprawe, zeby zaptacit tylko cze$¢ sumy.

Stawomir Szata podpisuje z pracownikiem umowe, w ktdrej pracownik zobowiazuje si¢ do

pozostania w firmie minimum dwa nastgpne lata. Wtedy moze pdj$¢ na szkolenie. Zdarzaja

sie tez firmy, ktore podpisujg z pracownikami ,,lojalki” tylko w przypadku drozszych szkolen.

- Umowg, ze pracownik nie odejdzie z firmy zaraz po szkoleniu podpisujemy z nim dopiero
wtedy, kiedy koszt szkolenia przekroczy pewien putap — mowi Teresa Perczynska. —
Doktadnie wtedy, kiedy szkolenie bedzie kosztowato wiecej, niz wynosi przecigtne
wynagrodzenie miesigczne w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd i1 zysku. Co
oznacza w praktyce, ze za zwykte, jednodniowe standardowe szkolenie pracownik nie
bedzie musial zwracaé pienigdzy. Natomiast musi podpisac taka umowe, jesli suma cen za
poszczegolne odbyte szkolenia w ciggu jednego roku przekroczy ten putap.

Podpisywanie umoéw, w ktorych pracownik zobowigzuje si¢ badz do pozostania w firmie

przez okres karencji, badz do zwrotu kosztéw szkolenia jest zjawiskiem powszechnym.

Termin karencji, w zaleznos$ci od firmy i kosztow szkolenia waha si¢ od roku do trzech lat.

Niektore firmy dopiero wprowadzaja zwyczaj podpisywania ,,lojalek”. Do rzadkosci w tej

chwili naleza firmy, ktdre takich umow z pracownikami nie zawieraja. Ale wciaz si¢ zdarzaja.

- Nie mamy zwyczaju podpisywania z pracownikami umowy na temat zwrotu kosztow
szkolen na wypadek odejscia z firmy — méwi Roman Wendt. — Staramy si¢ natomiast,
zeby wecale nie chcieli z naszej firmy odchodzi¢, by chcieli zosta¢ z nami jak najdiuze;j. I
jak na razie ten system si¢ sprawdza.




Ankiety, rozmowy i zadania specjalne, czyli jak sprawdzi¢, co szkolenie
dalo

Sa rézne metody sprawdzania, czy szkolenie byto udane. Takze, czy rzeczywiscie bylo dobrze

dobrane i potrzeby firmy rozpoznane prawidtowo. Jednym stowem, czy szkolenie nie byto

stratg czasu i pienigdzy. Abstrahujac oczywiscie od faktu, ze nawet najlepsze szkolenie nic
nie da, jesli uczestnik nie przytozyl si¢ do nauki 1 nie probowat zrozumie¢ nowych zagadnien.

Kazda firma ma swoj sposob i wlasne, wewnetrzne metody badania wynikow szkolen. W

niektorych pracodawca po prostu rozmawia z pracownikiem.

- Przed szkoleniem wiem o nim tylko tyle, ile jest napisane w zaproszeniu — mowi
Stawomir Szata. — Znam proponowana tres¢, ale nie zawsze moge przewidzie¢ np. poziom
szkolenia, nawet, jesli przesledzg liste tematow, wyktadowcow, zaproszonych gosci.
Dlatego po powrocie pracownikéw rozmawiam z nimi, przegladam notatki, ktore zrobili
w trakcie wyktadéw. Oczywiscie najlepiej, jesli uda si¢ od razu przetozy¢ zdobyta wiedze
na dziatanie.

Przetozenia zdobytej wiedzy na dzialanie i zastosowania jej w praktyce niebawem po

zakonczeniu szkolenia spodziewa si¢ zresztg wickszos$¢ pracodawcow. W koncu po to

posytali ludzi na wyktady.

- Ja odrézniam szkolenie, czysto teoretyczne, od treningu, na ktorym przekazuje si¢ tez
praktycznag wiedzg, jak nowe wiadomosci zastosowa¢ — mowi Jacek Fabisiewicz. — |
chetniej wysytam ludzi na treningi, na ktérych kazdy moze wypracowac sobie swoj
sposob wykorzystania nowych wiadomosci. Lubig, jak efekty wida¢ od razu. A
efektywnos¢ szkolenia sprawdzam bardzo prosto - daje pracownikowi w ramach pracy
jakie$ zadanie, wymagajace zastosowania nowo nabytej wiedzy.

Podobnie postepuje Roman Wendt. Obserwuje pracownika, a jesli po jakims czasie od

szkolenia ten sobie nie radzi z zadaniami, zwigzanymi z tre$cig wyshuchanych wyktadow, to

znaczy, ze szkolenie nie byto efektywne, pracownik si¢ nie przytozyt, albo Zle wybrat
szkolenie. Wtedy rozmowa z pracownikiem pomaga rozwia¢ watpliwosci 1 wyciagnac
wnioski.

Czesto efektywnos$¢ szkolen sprawdza si¢ przy pomocy odpowiednich ankiet, ktore

pracownik po powrocie ze szkolenia musi wypetni€. Jesli firma dysponuje ludzmi,

zajmujacymi si¢ tylko szkoleniami, staraja si¢ oni by¢ na wyktadach, a z cata pewnoscia
przynajmniej na tych, ktore beda powtarzane.

- Po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankietg, pytajaca, czy wyktadowca byl dobry, czy
szkolenie bylo dobrze zorganizowane, czy nowo nabyte wiadomosci naprawde przydadza
si¢ w pracy itd. — mowi Teresa Perczynska. — W szkoleniach wewngtrznych staramy si¢ z
kolezanka z dziatu bra¢ udziat, zwlaszcza, jesli sa jacy$ z zewnatrz zaproszeni
wyktadowcy. Oceniamy wtedy poziom szkolenia. Natomiast w przypadku szkolen
dhugoterminowych robimy dwie ankiety — jedng zaraz po zakonczeniu szkolenia, druga po
uptywie paru miesig¢cy. Ta druga ankieta kierowana jest zarowno do tych, ktorzy
przechodzili szkolenie, jak 1 do ich bezposrednich przetoZzonych. Prosimy o okreslenie z
perspektywy czasu, czy szkolenie naprawde wniosto co$ wartosciowego do pracy.

Dzigki ankietom mozna tez oceni¢, czy potrzeby firmy zostaly dobrze okreslone, czy trenerzy
byli dobrze wybrani, a sposob przekazywania wiedzy jasny 1 konkretny. Czesto stosuje si¢ tez




pisanie raportow, mowigcych o tym, czego pracownik si¢ nauczyt i jak ocenia poziom
szkolenia. Raporty takie stuzg potem pomoca przy formutowaniu opinii na temat konkretne;j
firmy szkoleniowej, opinii, ktora bedzie przechowywana w archiwum rankingowym
pracodawcy. Istnieje tez system przeprowadzania testow z wiedzy, nabytej podczas szkolenia.
- Niektorzy nasi pracownicy pisza sprawozdania po powrocie ze szkolenia — powiedziata
nam pracowniczka Dzialu Kadr i Administracji firmy Dipservice. — Na razie niektorzy,
gdyz nie ma takiego obowiazku. Ale pisanie sprawozdan i wydawanie opinii na temat
szkolen begdzie od nowego roku obowigzkowe w zwigzku z tym, ze opracowujemy
metody dziatania pod katem ISO, czyli miedzynarodowych norm jakosci, ktore dotycza
takze szkolen.
Nie wszyscy jednak wierzg w sprawozdania, ankiety czy szczesliwe sytuacje, w ktorych
wszystkie nowe mozliwo$ci bedzie mozna od razu zastosowacé w praktyce. Niektorzy
szefowie wolg mie¢ ze szkolenia jaka$ wymierna korzys¢, czyli najlepiej, jesli pracownik
zdobywa oprocz wiedzy tez i jakis$ tytul.
- Wymagam, by szkolenia konczyly si¢ egzaminem — méwi Jacek Sienski. — | najlepiej,
jesli po egzaminie pracownik dostaje jaki$ dyplom, certyfikat; wtedy od razu mamy ze
szkolenia wymierng korzys$¢. Dyplom robi dobre wrazenie i pomaga w kontaktach.

Wiem, po co si¢ ucze

Firmy, ktérym naprawdg zalezy na rozwoju, rzeczywiscie szkolg swoich pracownikéw i nie
zatuja na to pienigdzy, bo dobre szkolenie zawsze si¢ zwraca. Co wigcej, szkolenie moze da¢
nie tylko mozliwo$¢ nauczenia si¢ czego$ nowego. Dzigki otwartej polityce szkoleniowe;j
niektorych firm, pracownik na szans¢ na aktywny udziat w procesie swojego rozwoju i
samoedukacji. Tak jest np. w BRE Banku w Warszawie.

- U nas chodzi o to, zeby kazdy mial naprawde¢ §wiadome podej$cie do samorozwoju, zeby
wiedzial, czego i dlaczego bedzie si¢ uczyt — mowi Katarzyna Chudzinska — | dlatego nawet
jesli wysyta si¢ mnie na szkolenie odgornie, decyzja przetozonego, to ja mimo to muszg
umie¢ udokumentowac potrzebe takiego szkolenia.

Tekst ukazat sie w magazynie Business Centre Club




