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SZANOWANY
JAK FARMACEUTA

TEKST: AGATA DOMANSKA

W L

PRACA W APTECE W WIELKIE) BRYTANII ROZNI SIF, 0D PRAGY W POLSKIEJ
PLACOWCE. W PIERWSZYM PRZYPADKU ZAKRES POWIERZONYCH
KOMPETENCJI POZWALA W PEENI WYKORZYSTAC PROFESJONALNA WIEDZE,.

awdd farmaceuty w Polsce

pozostawia magistrom

farmacji pewien niedo-
syt: bardzo czesto sprowadzani
s3 do roli sprzedawcow. Najwaz-
niejsze stawiane im zadanie to tak
obstugiwac pacjentow, by ci kupi-
li jak najwiecej — bo to zwieksza
zysk apteki. Na opieke farmaceu-
tyczng z prawdziwego zdarzenia
nie zostaje wiele czasu, a czesto
tez nikt jej nie oczekuje. W Anglii
jest inaczej: tam farmaceuta jest
zawodem zaufania spotecznego.
Jak wyglada praca w brytyjskiej
aptece i czym rozni sig farma-
cja u nas i na Wyspach, opowiada
mgr farm. Agata Slusarz, pracujg-
cawAnglii juz od 12 lat, w niewiel-
kiej aptece potozonej na przed-
miesciach Bristolu.

Rzeczywiscie zawod farmaceuty
jest w Anglii otoczony estymg?

Tak, zdecydowanie wigkszg niz
w Polsce. Generalnie farmacja
w Anglii jest zupetnie inna. Tu-
taj farmaceuta to rzeczywiscie
profesjonalista wykonujacy za-
waod medyczny, przez wielu pa-
cjentow traktowany jest jako kto$
w rodzaju ,wstegpnego” lekarza.
W prostszych sprawach rzeczy-
wiscie przejmujemy obowigz-
ki, ktore w Polsce sg przypisane

stuzbie zdrowia. Pacjenci czesto
przychodzg do apteki z réznymi
sprawami: opisujg objawy, prosza
0 zmierzenie ci$nienia, przynosza
leki z prosbg, by zdecydowac, czy
mozna je bra¢ razem itp. Opowia-
dajg 0 swoich objawach i oczeku-
ja od nas diagnozy.

Podobno farmaceuta w brytyjskiej
aptece cieszy sie duzg autonomia.
Co$ w tym jest. Ale zeby to zro-
zumieg, trzeba najpierw poznac
zasady funkcjonowania brytyj-
skiej apteki. Jest ona zupetnie
inaczej skonstruowana niz pol-
ska. Tu praktycznie nie ma takich
placowek, jakie sie w Polsce ko-
jarza z pojeciem ,apteka” - petno
lekow, magistrzy i technicy, kilka
okienek, a wszystkie specyfiki sa

poza zasiggiem pacjenta. Angiel-
ska placdwka apteczna przypo-
mina raczej drug store, czyli sklep
z kosmetykami, zazwyczaj z moc-
no rozbudowang czescig samoob-
stugowa. Sg cate sciany kremow,
mleczek i filtrow przeciwstonecz-
nych, potem $ciana multiwitamin,
lekow ziotowych czy herbatek na
odchudzanie, a potem potka z tzw.
first aid, czyli r6znego rodzaju le-
kami pierwszej pomocy: na prze-
ziebienie, na bol, na problemy ze
stopami... Przestrzen farmaceu-
ty i magazyn z lekami na recepte
s3 ulokowane na samym koncu.
Czesto sg niewielkie i nie widac
ich od wejscia. Apteki sensu stric-
te sg tylko w szpitalach lub przy
niektarych przychodniach. Ale to
logiczne, bo w brytyjskiej aptece
pacjenci najpierw trafiajg w rece
personelu pomocniczego, a do-
piero w razie potrzeby przecho-
dza w rece magistra. Magister far-
macji jest w takiej placowce tzw.
WyZszg instancja.

Zdarza sie, ze przychodzg pacjen-
ci, ktérzy od razu méwia: ,Chce
rozmawia¢ z farmaceuty”?

Tak, ale to raczej rzadkos$c. Zwykle
s3 to ludzie, ktorzy szukajg pora-
dy w (nierzadko) powaznych pro-
blemach zdrowotnych.

Ajaka ma strukture ten personel
pomocniczy? Prosze jg opisac.
Kazda apteka sktada sig z jedne-
go farmaceuty i kilku oséb per-
sonelu pomocniczego, w réznych
stopniach zawodowych. Najwyz-
szym stopniem posrod perso-
nelu pomocniczego jest technik
farmacji. Jednak droga do tego ty-
tutu jest zupetnie inna niz w Pol-
sce. Oczywiscie magister farmacji
musi ukonczy¢ studia, ale reszta
obsady moze trafi¢ do apteki bez
kierunkowego wyksztatcenia. Fa-
chu ucza sig juz na miejscu. W ap-
tece, w ktdrej obecnie pracuje, za-
czynatam wtasnie z ludZmi, ktorzy
praktycznie nie mieli 0 niczym po-
jecia. W takiej sytuacii to ja, jako
najstarsza stopniem, jestem od-
powiedzialna za rozwoj zawodo-
wy i nauke tych ludzi.

Rozumiem, Ze oni uczg sie fa-
chu od pani?

Bardziej pod moim okiem niz ode
mnie. Ale praktyka zawodowa to
tylko jedna strona medalu, dru-
ga to kursy zawodowe - szkolg-
Cy sig muszg je rabi¢ rownolegle,
w zaleznosci od tego, jaki poziom
chcy osiggnac. Najpierw robi sig
kurs Counter Assistant, asysten-
ta sprzedawcy. Trwa ok. 9 miesig-
cy. Kolejnym etapem jest Dispen-
cing Assistant (to nieco bardziej
zaawansowany pomocnik sprze-
dawcy, w tym przypadku kurs trwa
ok. roku). Nastgpnym stopniem roz-
woju zawodowego jest Dispencer.
Na tym etapie mozna juz sprzeda-
wac wiele specyfikow bez asysty
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magistra farmacji. Dopiero potem
mozna zdobyc¢ stopien 0 nazwie
Technician - to wtanie odpowied-
nik naszego technika farmaceu-
tycznego. Kurs, ktorego ukoncze-
nie uprawnia do tego tytutu, trwa
prawie dwa lata. Ambitni kusza sie
o stopien o nazwie Accuracy Chec-
king Technician, czyli technika, kto-
ry kontroluje jakosc¢ i bezpieczen-
stwo procesu sprzedazy. W polskiej
farmacji nie ma odpowiednika tej
pozycji. Oczywiscie taka $ciezka
zawodowa nie jest obligatoryjna,
mozna skonczy¢ karierg na stop-
niu sprzedawcy i szczesliwie sobie
pracowac. Counter Assistant pra-
cujetylko ,na sklepie”. Pracownicy
ZWwyzszymi stopniami zaawanso-
wania zawodowego pracujg przy
sprzedazy na froncie placowki, ale
moga rowniez pomagac farma-
ceucie w jego pracy. W zalezno$ci
od ich pozycji zawodowej moga
wydawac leki o réznym zakresie
i sile dziatania.

Ajakie sg zadania personelu po-
mochniczego?

Personel pomocniczy nie ograni-
cza swojej pracy jedynie do poda-
wania specyfikow z potki. Nawet
najnizszy stopniem, czyli Counter
Assistant, powinien by¢ na tyle do-
brze wyksztatcony, by mac dora-
dzi¢ pacjentom w prostych spra-
wach. Gdy np. pacjent skarzy sie,
Ze boli go gtowa, Counter Assistant
powinien wypytac o wszystkie ob-
jawy: czy ten bol juz kiedys$ go me-
czyt, a moze jest czyms nowym.
Czy pacjent bierze jakie$ leki? Czy
bol sig wzmaga, kiedy sig schyla?
Zadaniem Counter Assistanta jest
ocena, czy moze to by¢ np. bol za-
tokowy. Jesli objawy sg jasne i po-
zwolg to ustali¢, wowczas Coun-
ter Assistant moze samodzielnie
zaproponowac lek, ktdry udrozni
zatoki, i zaleci¢ co$ przeciwzapal-
nego (ale wcze$niej musi dopytac,
czy pacjent nie ma przeciwwska-
zan do paracetamolu lub ibuprofe-
nu). Dopiero gdy ma watpliwosci,
idzie po rade do farmaceuty lub
kolegi starszego stopniem.

Counter Assistant posiada zatem
umiejetnosci pozwalajace obstu-
Zy¢ pacjenta takze pod nieobec-
nos$¢ farmaceuty?

Taka sytuacja nie ma prawa za-
istnieC. Aby apteka mogta zostac
otwarta, magister farmacji musi
by¢ w niej fizycznie abecny. Jesli
spoznig sig do pracy (a kiedys ze
wzgledu na wypadek na autostra-
dzie spoznitam sig trzy godziny),
personel pomocniczy nie moze
otworzyc apteki. Drzwi placowki fi-
zycznie muszg pozostac zamknig-
te — az przyjdzie farmaceuta i je
otworzy. Personel czeka.

Pracujecie w systemie zmia-
nowym?

Nie. Apteki to w wigkszosci pla-
cowki jednozmianowe. To oznacza,
Ze pracujemy 8-9 godzin w ciggu
dnia, np.od 9.00do 17.30 - i to jest
jedna zmiana, w tych godzinach
dziata apteka. Tego czasu pracy nie
dzieli sie tak, ze cze$c¢ personelu
przychodzirano, a czg$¢ na popo-
tudnie. W potowie dnia mamy pot-
godzinng przerwe na lunch. Kiedy
moja zmiana sig konczy, po pro-
stu zamykam apteke. Niedawno
otworzono kilka tzw. aptek stugo-
dzinnych - czyli takich, w ktérych

bedzie obsada przez sto godzin ty-
godniowo. W takich aptekach pra-
ca bedzie odbywata sig na dwie
zmiany, ale to wyjatki.

Jak w brytyjskiej aptece wyglada
opieka farmaceutyczna?

Jako farmaceuci mamy sporo obo-
wigzkow. Przyktadowo, NHS (Natio-
nal Health Service, brytyjski od-
powiednik NFZ-u) naktada na nas
obowigzek przeprowadzenia raz
w roku dogtebnej rozmowy z pa-
cjentami. Taka rozmowa nazywa
sie Medicine Use Review [MUR) i jest
dla pacjenta bezptatna. Nasza ap-

teka jest zobowigzana przepisami
do przeprowadzenia przynajmniej
400 MUR rocznie. NHS ptaci placow-
ce aptecznej za przeprowadzone
rozmowy, natomiast sam wyko-
nujacy te ustuge farmaceuta za
wywiady nie dostaje dodatkowe-
go wynagrodzenia.

0 co pytacie podczas MUR?

Dopytujemy podczas niej kontrol-
nie, czy pacjenci biorg zalecane le-
ki, jak je biorg, czy pamigtaja, by je
zazywac, stosowanie ktdrych lekow
sprawia im problem i jaki. Jesli do-
wiemy sig czego$, co naszym zda-

niem wymaga konsultacji z leka-
rzem, piszemy do lekarza oficjalny
listi informujemy go o dolegliwo-
$ciach pacjenta. Samego pacjenta
Zreguty o wnioskach informujemy
ustnie, ale jesli sobie tego zazyczy,
moze dostac pisemne podsumo-
wanie takiej rozmowy.

Polski pacjent bytby zachwycony
takim zainteresowaniem...

Nie watpieg (Smiech). Pacjent bry-
tyjski jest jednak przyzwyczajony
do sporej ilosci atenciji ze strony
opieki zdrowotnej. Powiem wig-
cej, niektorzy mowia: ,Nie, dzig-
kuje, przeciez juz kiedys odbytem
takg rozmowe”. Zdarza sie, Ze pa-
cjenci mylg rozmowe z farmaceutg
zrozmowg z lekarzem. Lekarz ro-
bi z nim roczny przeglad klinicz-
ny, afarmaceuta zajmuije sig kwe-
stig zwigzana stricte z lekamiitym,
czy pacjent ma jakis problem z te-
rapig. Rozmowa taka nie jest dtu-
ga, trwa ok. kwadransa. Poniewaz
mam w komputerze dane me-
dyczne pacjenta, moge zadawac
merytoryczne pytania, adekwat-
ne do potrzeb konkretnej osoby.
W systemie informatycznym moge
tez sprawdzic, kiedy dany pacjent
miat ostatni MUR.

Czy pacjent moze z MUR zrezy-
gnowac?

Jesli chce z MUR zrezygnowac,
ma do tego prawo - nie jest to dla
niego obowigzkowe, stanowi ra-
czej przywilej, ktéry mu przystu-
guje. Pamigtam, jak kiedys pacjent
chciat zrezygnowac z MUR, twier-
dzac, ze choruje od jakiego$ cza-
su i juz wszystko wie 0 swojej te-
rapii. Udato mi sig jednak, mimo
poczatkowej niecheci, namaowic
go na rozmowe. | dobrze, bo pa-
cjent byt pod wrazeniem, Ze jednak
dowiedziat sig czegos nowego...

Co jeszcze robig farmaceuciwra-
mach opieki zdrowotnej?

Farmaceuta moze np. zaszczepic
pacjenta na grype za pomoca za-
kupionejw jego aptece szczepion-
ki.Nasz NHS troche sig nie wyrabia,
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wigc coraz wigcej odpowiedzial-
nosci jest przesuwane;j z lekarza
na farmaceute. Niektore sieci ap-
teczne, w ramach przejmowania
tych obowigzkow, oferujg pacjen-
tom np. badania skriningowe pod
katem poziomu cholesterolu czy
cukru i robig podstawowe badanie
moczu (paskowe). W miarg zwigk-
szania zakresu odpowiedzialno-
$écifarmaceutow ,poszerza sig” tez
ich miejsce pracy: teraz wigkszos¢
farmaceutow dostaje do dyspozy-
cji tzw. pokoje konsultacyjne. Cza-
sem sie je wrecz dobudowuije, je-
$li w aptece nie byto ich wcze$niej.
Zakres opieki farmaceutycznej za-
lezy trochg od tego, do jakiej apte-
ki czy sieci aptecznej pdjdziemy.
Zmiany jeszcze nie objgty wszyst-
kich placowek, ale sytuacja gene-
ralnie do tego zmierza. Niemniej
szczepienia przeciwko grypie robig
wszystkie apteki - cho¢ szczepi sig
w nich tylko tych pacjentow, ktorzy
nie kwalifikujg sig do bezptatnego
szczepienia w gabinecie lekarskim.

A propos ,bezptatnego™: jak wy-
glada w Anglii odptatnos¢ za leki?
Leki na recepte sg bezptatne
dla wszystkich osob powyzej 60.
i ponizej 16. roku zycia. W Polsce
strasznie mnie poruszato, gdy
przychodzita starsza pani z recepta
opiewajacg na kilkaset ztotych. Pa-
cjentka mowita wtedy: ,To tego nie
wezme, tego tez nie, bo nie mam
pienigdzy”. Nie zapomne tego. Tu
jestem szczesliwa, bo starsi pa-
cjenci moga sig leczy¢ na wszyst-
kie choroby i nie ptacg za nic.

To 0znacza, Ze zarecepty ptacg tyl-
ko ludzie w wieku produkcyjnym?
Teoretycznie tak, ale w praktyce
takze wiele osob w wieku pro-
dukcyjnym moze liczy¢ na bez-
ptatne leczenie. Kobiety w cigzy
i matki dzieci do pierwszego ro-
ku zycia obejmuje tzw. materni-
ty exemption, czyli wyjatek ma-
cierzynski: im takze przystuguja
darmowe leki. Ludzie o niskich
zarobkach i osoby, ktdre straci-
ty prace, takze za leki nie ptaca.

Choroby, ktore sg zarejestrowa-
ne jako wymagajace catozycio-
wego leczenia (longlife treatment)
i wyniszczajgce organizm, row-
niez leczy sie bezptatnie; przy-
ktadem takiej choroby jest chocby
niedoczynnosc tarczycy. Ale na-
wet, jesli pacjent musi ptacic za
leczenie, w dalszym ciggu bedzie
go na nie stac, poniewaz zaptaci
zawsze 8,60 funta za kazda pozy-
cje narecepcie - niezaleznie, ile
ten lek kosztuje faktycznie. Przy-
ktadowo, seretide, ktore kosztuje
w hurtowni ok. 60 funtéw, pacjent
w dalszym ciggu kupuije za 8,60.

Szeroki zakres opieki farmaceu-
tycznej zapewne daje pani satys-
fakcje z pracy?

Ogromna! W Polsce miatam wra-
Zenie, Ze jestem gtdwnie ,magi-
strem sprzedazy”. Tutaj naprawdeg
farmaceuta jest personelem me-
dycznym. Moja placéwka to moja

pac”. A uwazac trzeba, bo ludzie
potrafig zapomniec¢ nawet o tak
fundamentalnych sprawach, jak
fakt, Ze majg uczulenie na pe-
nicyling... Znajomos$c¢ pacjentow
utatwia mi tez kontrolg wydawa-
nych lekow. Bo trzeba wiedziec,
ze jesli zrealizuje recepte na leki,
ktore dajg migdzy sobg interak-
cje, albo przeocze pomytke le-
karza i wydam za wysokg daw-
ke leku, to jestem wedtug prawa
winna tak samo jak lekarz, ktory
sig pomylit.

A kto odpowiada za zaopatrze-
nie w leki?

To mojarola, jesli mowimy o maga-
zynie z lekami na recepte - oraz ro-
la personelu pomocniczego w za-
kresie kosmetykow i lekow bez
recepty. Farmaceuta odpowiada
tylko za faktyczng czesc aptecz-
na, zwang tutaj dyspensernia. Nie
mamy duzych magazynow z le-

W BRYTYJSKIEJ APTECE PACJENCI NAJPIERW
TRAFIAJA DO PERSONELU POMOCNICZEGO,
AWRAZIE POTRZEBY POTEM PRZECHODZA
DOMAGISTRA FARMACI.

odpowiedzialno$¢; moi pracow-
nicy to moja odpowiedzialnos¢
i moi pacjenci to moja odpowie-
dzialno$c. Brytyjski system jest tak
zorganizowany, ze pacjent wybiera
sobie nie tylko lekarza pierwszego
kontaktu, do ktérego potem chodzi
W razie potrzeby, ale tez definiuje
co$ w rodzaju ,apteki pierwszego
kontaktu” lub ,farmaceuty pierw-
szego kontaktu”.

Na czym to polega?

Pacjent wskazuje placowke ap-
teczng, do ktorej bedg w przy-
sztosci przesytane jego recep-
ty. Ludzie przychodza do jednej
apteki, przywigzuijg sig, przyzwy-
czajajq. To bardzo fajne zjawisko,
dzieki temu znam moich pacjen-
tow, wiem o nich sporo, wiec wie-
le rzeczy jestem w stanie ,wyta-

kami, ale nie sg one de facto po-
trzebne, bo dostawy lekow mamy
dwa razy dziennie, wigc jesli pacjent
potrzebuje czegos, czego nie ma-
my, sprowadzamy to jeszcze tego
samego dnia. Moze wtedy odebrac
wszystkie leki naraz, kiedy dostep-
ny bedzie caty komplet. Moze réw-
niez dostac od nas tzw. owing slip
i w pdzniejszym terminie odebrac
tylko to, czego brakowato. To taki
brytyjski odpowiednik odpisu re-
cepty. Farmaceuta odpowiada tez
za monitorowanie dat przydatno-
$ci lekdw do spozycia. To, co sig
przeterminowato, trzeba wycofac
ze sprzedazy i wpisac do specjal-
nego dziennika.

Wspomniata pani, Ze przychodnia
wysyta recepte do apteki. Czy to
znaczy, Ze dziata u was system

e-recept? Jakie sg pani wrazenia
Z pracy z tym systemem?

Jak najlepsze. E-recepta bardzo
utatwia mi prace. Odpowiednie
brytyjskie wtadze przez kilka lat
pracowaty nad tym systemem
i w koncu wypracowaty stabilny,
bezpieczny i funkcjonalny sys-
tem. Elektroniczne recepty dzia-
tajg u nas petng parg, juz od tad-
nych kilku lat dostaje recepty na
komputer. System informatyczny
jest tak skonstruowany, ze mam
dostep do catej historii zdrowia pa-
cjenta. Nie widze wszystkiego - do
pewnych danych dostgp ma tyl-
ko lekarz - ale catkiem sporo, np.
czy pacjent ma alergie na jakie$
leki, jakie recepty zostaty wysta-
wione i na jakie leki. Farmaceuta
jest wyposazony w specjalng kar-
te elektroniczng, za pomoca kto-
rej loguje sig do komputera. Do-
piero po takim zalogowaniu sig
ma wglad w medyczne dane pa-
cjenta. Personel pomocniczy tez
moze - na wniosek magistra far-
macji - dostac karty dostgpowe;
ale zakres informaciji, do ktorych
ma dostep, jest rozny i zalezy od
stopnia stuzbowego. Zawsze jed-
nak widzi mniej niz ja.

Czy pacjent moze elektronicz-
nie,,zamoéwic” lek w przychodni?
Tak, sg specjalne platformy elek-
troniczne, umozliwiajgce zalogo-
wanie sig do przychodni na wtasne
konto pacjenta. Wtedy mozna za-
mawic lek. Jesli jest to lek przewle-
kle stosowany, po prostu powta-
rza sig recepte. Ale system, cho¢
wygodny, uzaleznia naszg prace
od maszyn, a te bywajg zawodne...

A jesli zdarzy sie awaria?

Raz caty system wysiadt na kilka
godzin i nie mielismy dostgpu do
danych pacjenta. Wtedy cieszy-
tam sig, Ze pracuje w spokojnej
okolicy i niewielkiej aptece (ma-
my ok. péttora tysigca pacjentow),
bo w bardziej ruchliwych aptekach
byto sporo wydzwaniania do leka-
rzy i proszenia o papierowe wer-
sje recept. Nam sig wtedy upiekto.
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