Kiody pod nogi

Co sprawia nam w pracy najwiecej probleméw? Niewielu
odpowie: strona merytoryczna i trudne obowiazki. Te z reguly
znamy doskonale i nawet z najtrudniejszymi Swietnie sobie
radzimy. Nawet w sytuacji podbramkowej umiemy opanowac
rzeczywistosé. Gorzej ze wspolpracownikami — tu bywa bardziej
nieobliczalnie...

miana rol, nastawiony na rywalizacj¢ (niezbyt uczciwg) wspotpracownik, mato

kolezenska kolezanka, odmawiajacy jakiegokolwiek feedbacku’u szef — kto tego

doswiadczyt wie, jak trudne bywaja niektore interpersonalne sytuacje. Zawsze zdarzy
sie kto$ z nas lub ogoélnie z zycia niezadowolony; kto$, kto nam zazdros$ci albo kto$, kto ma
zwyczajnie trudny charakter. Sprawe pogarsza fakt, ze zyjemy w czasach drapieznej




konkurencji, sprawiajacej, iz ludzie dgza do sukcesu za wszelka cene — i nie zawsze jest to
cena wigkszego wysitku z ich strony, a np. drogi na skroty — poprzez utrudnienie nam
wykonania jakiego$ zadania. Jak radzi¢ sobie w stuzbowej dzungli, radzi Katarzyna
Platowska, psycholog i socjoterapeutka.

Zasobnos¢ portfela

Kiedys przy innych kolezanka spojrzata na moj stroj i powiedziata ,, chciatabym tyle zarabiac
Cco ty, moze tez by mnie byto sta¢ na takie ciuchy”. Pracujemy w firmie, w ktorej zatajana jest
wysokos¢ naszych zarobkow, wiec kolezanka nie ma pojecia, ile zarabiam i uwazam taki
przytyk za nie na miejscu. Co powinnam odpowiedzie¢?

Jesli to si¢ zdarzyto raz, mozesz to pusci¢ mimo uszu — Nie reagujac nie podsycasz calej
sytuacji dodatkowg energia.

- Ale jesli to si¢ powtarza, utnij takie dyskusje, moéwiac ,,poniewaz mowisz to ktorys raz i
nawigzujesz do naszych ptac, chce ci powiedzieé, ze nie ja ustalam, kto ile zarabia. Jesli
czujesz si¢ niewlasciwie oceniana zglo$ si¢ z tym gdzie trzeba, do szefa czy kadr — ale nie do
mnie. Ja nie mam wpltywu na wysoko$¢ twojej pensji”’ — radzi psycholog. To powinno raz na
zawsze uciaé sprawe.

Mila czy falszywa?

Kiedys staratam si¢ pogodzic¢ dwie poktocone kolezanki. W odpowiedzi jedna z nich zarzucita
mi, zZe jestem fatszywa, bo si¢ przymilam do kazdego i zawsze jestem mita. zabolato mnie to,
bo rzeczywiscie staram sie nie ,,Zabierac¢” do pracy moich humorow i problemow i miec¢
dobre stosunki ze wspotpracownikami — ale zeby zarzucic¢ mi falsz? Zawsze mi si¢ wydawato,
Ze to profesjonalizm...

Jesli kto$ nam co$ zarzuca, zawsze mamy prawo poprosi¢ o wyjasnienie, dlaczego tak uwaza.
W tym przypadku takze: popros ,,skoro uwazasz, ze jestem fatszywa, podaj mi sytuacje, na
podstawie ktorej mozesz tak sadzi¢”. Mozesz si¢ zatozy¢, ze kolezanka nie bedzie umiata
wskaza¢ konkretnej sytuacji.

e - Skwityj to stwierdzeniem ,,wiesz, jest mi przykro, ze tylko z falszem jeste§ w Stanie
skojarzy¢ bycie mita, kolezenska 1 uczynng”, dajac jej do zrozumienia, ze jej
wspolczujesz — mowi Platowska. — To, ze potrafisz swoje problemy i humory zostawic
w domu, jest profesjonalne i godne podziwu. Wymaga lat pracy i wielkiego
opanowania, mozesz by¢ z siebie dumna.

Dodatkowym atutem dla ciebie jest fakt, ze jak si¢ jest mitym 1 kolezefiskim wszystko
mozna zalatwi¢ 1 nie ma powodu do awantur czy obgadywania za plecami. Nie martw sie¢,
nawet jesli ta kolezanka tego nie docenia, na pewno cenig to inni.

Piwny outsider




Towarzystwo z mojego dziatu przynajmniej raz w tygodniu — a bywa, Ze i czesciej —
spotyka sie po pracy w pubie na piwie. TO sSprawia, ze czujq si¢ kumplami. Ja jestem
samotng matkq i po pracy musze wracac do domu, wigc nie chodze z nimi. Czuje si¢ przez
to zostawiona na uboczu — zresztq oni dajg mi odczudé, ze jestem jakby mniej czescig
zespotu. Bardzo chciatabym nalezec¢ do ,,paczki”, ale naprawde nie moge spedzac
wieczorow przy piwie. Jak te sprawe rozwigzac?

Najprosciej bedzie przynajmniej raz w miesigcu poprosic babysiterke, by zostata dhuzej i
jednak i$¢ z nimi. Jesli cheesz naleze¢ do ,,paczki”, a w pracy nie macie czasu si¢
zaprzyjazni¢, musisz wzig¢ udziat przynajmniej w niektorych w stadnych rytuatach. Jesli
to niemozliwe, mozesz raz na jakis czas zaprosi¢ ich do siebie.

e - Niech to bedzie pigtek lub sobota wieczor po godzinie 21-szej, kiedy dziecko juz $pi
— radzi Platowska. — W ten spos6b dasz si¢ pozna¢ jako kolezanka, a nie mama po
godzinach. I nie obawiaj sig, ze rozmowa nie bedzie si¢ klei¢. Gdy spotyka si¢ kilka
lubigcych si¢ 0sob, same zapewniajg tematy do rozmowy.

Moze si¢ nawet uda stworzy¢ nowy grupowy rytuat, np. ,,pierwsza sobota miesigca zawsze u
[reny”?

Na zlos¢

Jeden z moich kolegow ma bardzo konkurencyjne nastawienie, ktore sprawia, zZe czesto
zachowuje si¢ niekolezensko. Nierzadko si¢ zdarza, ze nie przekazuje mi wszystkich,
koniecznych do dobrego wykonania pracy informacji — przez co efekty moich wysitkow sq
gorsze i na jego tle wypadam rzeczywiscie gorzej. Ztosci mnie t0, bo nie jestem ani mniej
pracowita, ani mniej zdolna od niego. Jak si¢ broni¢ przed jego drobnymi sabotazykami?

Jesli ktos w sposob celowy robi co$, co utrudnia tobie wykonanie zadania, musisz reagowac.
Ale jak? Mozesz doprowadzi¢ do konfrontacji 1 - Spotkawszy kolege na osobnosci -
powiedzie¢ mu, ze zauwazytas jego machinacje 1 nie podoba ci si¢ to, co robi. Dodaj, ze jesli
to si¢ bedzie powtarzato, bedziesz zmuszona podjac pewne kroki — jakie, tego mu mowié nie
musisz, nawet lepiej bedzie, gdy sam sobie wyobrazi wszelkie mozliwosci. Ale zeby ta
metoda zadziatata, musisz by¢ bardzo, ale to bardzo spokojna i opanowana — tak, bys
sprawiala wrazenie osoby, ktora naprawde ma niejednego asa w rekawie. Ale mozna to zrobi¢
takze inacze;j.

o - Twoj kolega jest dorosta osoba, trudno zacza¢ go wychowywac, tym bardziej, ze nie
uda ci si¢ go zmienic i nie jest to twoja rola, przychodzisz do pracy w innej sprawie —
moéwi Katarzyna Platowska. — Musisz natomiast zadbac¢ o to, by si¢ w podobnych
sprawach kontaktowac si¢ z innymi ludzmi. Wyklucz tego cztowieka z gry, tak by od
niego nie zalezato nic lub prawie nic, co jest dla ciebie istotne. Nie pytasz go o zadna
informacje, a jesli on sam do ciebie jaka$ wiadomos$¢ przyniesie, sprawdzasz jg — bo
wiesz, ze to tylko potowa prawdy.




Nie musisz dawa¢ mu do zrozumienia, ze przejrzatas jego gre — co on sobie pomysli to juz
jego sprawa. Postaraj si¢ tez nie miesza¢ w wasz konflikt kierownictwa — dopoki si¢ nie
okaze, ze szef chce ci¢ wyznaczy¢ do wspolnej pracy z tym kolega. Wtedy powiedz ,,niestety,
mam ze wspotpracy z tym kolega takie doswiadczenia, ktore nie stuza temu miejscu, wige
wolatabym ten projekt robi¢ z kim$ innym”. Dopiero przyci$ni¢ta do muru powiedz, co si¢
wydarzyto.

Uczona w slowie

Jedna z kolezanek drazni mnie tym, ze wcigz uzywa naukowo brzmigcych wyrazow. Kazde
zdanie najezone jest fluktuacjami, konwergencjami, percepcjami czy spektakularyzmem.
Denerwuje mnie to, wydaje mi si¢ strasznie snobistyczne; poza tym czasem trudno nadqzy¢ za
jej tokiem rozumowania, bo cztowiek sie zastanawia nad znaczeniem poszczegdlnych stow i
umyka mu caly kontekst. Jak namowi¢ jq do normalniejszego porozumiewania sie?

Z pozoru to twoj problem - bo drazni ci¢ u kolezanki co$, do czego ma prawo: indywidualny
sposOb wystawiania sie. Ale na glgbszym poziomie ona tez nie jest wolna od ktopotow — z
reguty za takim ,,naukowym” stownictwem chowaja si¢ osoby niepewne siebie lub swych
umiejetnosci. Im mniej sie¢ na czyms$ znamy i im bardziej nie chcemy to ukry¢, w tym bardziej
skomplikowany i ,,naukowy”” sposob podajemy te swoja niewiedze. Wiedzac o tym moze
inaczej spojrzysz na sposob wystawiania si¢ kolezanki.

e - Mozesz tez w sytuacji, kiedy jest mito i sympatycznie, a kolezanka czuje si¢
bezpiecznie, zadac jej pytanie, dlaczego tak robi — mowi psycholog. — Najpierw
powiedz jej kilka mitych stéw, np. ,,mito ci¢ stucha¢, lubi¢ a tobg rozmawiaé, mowisz
tak ciekawa polszczyzng”, a potem dodaj, ze jednak masz ktopot z naukowymi
wtretami, poniewaz tak przykuwaja twoja uwagg, ze trudno ci si¢ skupic na catosci
wypowiedzi 1 umyka ci tre§¢. Najwazniejsze, by$ nie zrobila z tego zarzutu, Ze ona
moOwi niezrozumiale, a bardziej si¢ przyznata, ze to twdj ktopot. Kolezanka si¢
poczuje bezpiecznie 1 by¢ moze skioni ja to ku pomocy tobie.

Obecna nieobecna

Kolezanka z ktorqg zwyczajowo od miesigcy chodze w przerwie cos zjes¢ chyba sie zakochata,
bo od jakiegos czasu zabiera ze sobg komorke i wlasciwie przez caly lunch rozmawia przez
telefon, mruczqc do stuchawki i chichoczgc. Czuje si¢ glupio, bo nie dosc, ze czuje sie
niepotrzebna, to jeszcze mam wrazenie, Ze podstuchuje prywatne konwersacje. Jak zwrocic jej
na to uwage bez urazenia jej?

Masz dwie mozliwos$ci: zabra¢ jg tam, gdzie nie ma zasiggu, albo chodzi¢ z inng kolezanka.
Poniewaz o to pierwsze jest trudno, a to drugie mogloby ja rzeczywiscie dotkna¢, jesli
wszystkiego jej nie wyttumaczysz, powiedz ,,lubi¢ ci¢ 1 nie bez powodu wlasnie z tobg chodze
na lunch. Ale nie z twoim telefonem. I jesli masz przynajmniej cho¢ kawatek przyjemnosci,
jaka ja mam z toba, to schowaj komorke™.




e - Nie musisz mowic, ze czujesz si¢ jak pigte koto u wozu, ale mozesz dodac, ze jesli
telefon zadzwoni dziesiaty raz, bedziesz musiata zmieni¢ towarzystwo przy stole —
radzi Platowska. — I kiedy przyjdzie zaprosi¢ ci¢ na lunch, ty odpowiesz ,,dzi$ id¢ z
Basig. Ale jesli cheesz, ty i twdj telefon mozecie i$¢ z nami”. Podanie informacji
nieinwazyjnym zartem jest i bezpieczne, i skuteczne.

Milczenie w podrézy

Dojezdzam do pracy tramwajem. Zauwazylam, zZe codziennie jedzie ze mng kolezanka z pracy,
choc¢ z innego dziatu. Udaje jednak, ze mnie nie widzi. Troche glupio sie czuje w tej sytuacji.
Moze elegancko bedzie podejs¢ i nawigzac z nig rozmowe?

Masz do wyboru konfrontacje i unik. Powodéw, dla ktorych kolezanka si¢ tak zachowuje
moze by¢ wiele. Poczagwszy od nastawienia ,,ludzi z pracy mam az nadto i chce by¢
zostawiona w spokoju” po ,,pogadatabym, ale nie mam $miatosci podej$¢”. A moze ma
kiepska pamig¢ do twarzy i nie jest pewna, czy rzeczywiscie razem pracujecie? Zanim
wybierzesz strategi¢ dobrze bytoby sprawdzié, jaki jest prawdziwy powdd jej zachowania.

e - Podejdz i sprobuj nawigza¢ pogawedke — uwaza psycholog. — Szybko wyczujesz, czy
ma ochote¢ na rozmowe 1 powstrzymywata ja nieSmiato$¢ lub niepewnos$¢ czy tez nie
chce kontaktu. W pierwszym przypadku wspdlne dojazdy dajg wam szanse na catkiem
fajng przyjazn. W drugim — t¢ jedng podroz spedzicie, silac si¢ na konwersacjg, skoro
juz podesztas. Podczas kolejnych zostawisz ja w spokoju lub zaczniesz jezdzi¢ w
drugim wagonie.

Odzew!

Szef powiedzial, ze bardzo ceni inicjatywe i pomysty pracownikow a propos lepszego
funkcjonowania firmy. Jestem dos¢ tworczq osobq i miatem kilka propozycji, ktore
przedstawitem szefowi. Ale od tamtego czasu nie miatem Zadnej informacji zwrotnej: czy sie
podobaty, czy byly do niczego. I nie wiem teraz, co robi¢, wymyslac dalej czy da¢ spokoj?

Najlepiej poczeka¢ do sytuacji, kiedy podczas luznej rozmowy bedziesz mogt nawigza¢ do
tego zdarzenia. Nie dopytuyj sie, jak sie szefowi podobatly twoje pomysty, ale zapytaj ogdlnie,
jak jest z ta innowacja.

e - Powiedz, ze jesli ta oferta jest nadal aktualna, to ty chetnie jeszcze co$ przedstawisz,
ale potrzebujesz jakiej$ informacji zwrotnej, bo nie wiesz, czy idziesz w dobra strone
— mowi Platowska. - To zrobi lepsze wrazenie, niz dopraszanie si¢ opinii na temat
tego, co juz powiedziates.

Kakofonia

Moje miejsce pracy jest zorganizowane jako open space. Moi wspolpracownicy chetnie
stuchajq podczas pracy radia — ale kazdy innej stacji. I tak si¢ pechowo sktada, zZe moje
stanowisko znajduje si¢ na ,, skrzyzowaniu” kilku roznych audycji: z kazdej strony dobiega
mnie co innego. Czasem mysle, ze oszaleje. Jak uciszy¢ ,, kolezenskie rozglosnie”?




Jesli mozesz, zat6z stuchawki, pus¢ wtasng muzyke i sprawa zatatwiona. Ale jesli np. jednym
z twoich obowigzkow jest odbieranie telefonow, stuchawki nie wchodza w gre. Wtedy trzeba
postara¢ si¢ uciszy¢ okoliczne radia.

e - Mozesz p0ojs¢ do kazdej kolezanki czy kolegi z osobna, wytlumaczy¢ im, co i
dlaczego ci przeszkadza 1 poprosi¢ o $ciszenie — mowi psycholog. Ale zrdb to
spokojnie, zyczliwie 1 bez pretensji, inaczej tylko wywotasz kiotnie 1 sprawisz, ze
koledzy stawig opor. Nie badz roszczeniowa, ale ,,biedna”. Ale mozesz tez zatatwic
wszystko za jednym zamachem: wsta¢ i powiedzie¢ gltosno do wszystkich ,,kochani,
nie wiem, jak u was, ale u mnie jest tak gtos$no, ze si¢ nie da mysle¢. Ratunku! Czy
mozecie troche $ciszy¢ radia?”. Na tak otwartg 1 oficjalng prosbe nie moga nie
zareagowac.

Awans i co dalej?

Zostatam promowana na wyzsze stanowisko. Problem polega na tym, Ze teraz jestem
przetozong dotychczasowych kolezanek. To zepsulo atmosfere, bo ani ja, ani one nie wiedzg,
jak sie teraz zachowac.

Najlepiej jest zaprosi¢ je wszystkie na kawe i powiedzieé, ze masz takg trudnos$¢. Bardzo
chciataby$ mie¢ dalej z nimi przyjazne relacje, ale twoj apel to ,, ja tez jestem rozliczana,
zostaty na mnie natozone nowe obowiazki, z ktérych nie moge si¢ nie wywigzaé, wigc
zrozumcie, ze jednak musze od was czasem wymagac jak szefowa, nie jak kolezanka. Musze
sprawi¢, zeby rzeczy szly jak najlepiej i mam wielkg nadzieje, ze mi w tym pomozecie”. A
jesli ktoras ztosliwie skomentuje, ze punkt widzenia zalezy od punktu siedzenia, powiedz, ze
owszem, to prawda i jako dorosli ludzie musimy zdawac sobie z tego sprawe.

e - Mozesz si¢ stara¢ utrzymac dobre relacje z bytymi kolezankami, powiedziec, ze
wecale nie przestatas ich lubi¢ 1 szanowac¢ ani by¢ z innej brygady tylko z powodu
awansu. Ale badZ gotowa i na to, Ze sytuacja jednak si¢ zmieni — 0strzega psycholog.
— Zazdros$¢ 1 zawis$C potrafig wiele popsuc. Jesli si¢ nie uda — trudno, to znaczy, ze
relacje nie byly tego warte. Czasem odwotanie si¢ do dorostosci niestety nie
wystarczy.

Tekst ukazat sie w magazynie SENS.




