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DOKUMENT REALIZACJI RECEPTY
- POMOC CZY UTRUDNIENIE?
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KONIECZNOSC GENEROWANIA ELEKTRONICZNEGO DOKUMENTU
REALIZAC)I RECEPTY (DRR) TO ZMIANA, KTORA 0D STYGZNIA 2019 ROKU
ZMODYFIKOWALA CODZIENNA PRACE TYSIECY FARMACEUTOW.

zy obowigzek generowania
G elektronicznego dokumen-

tu taksacji recept pomaga
farmaceucie w wykonywaniu
obowigzkow, czy raczej stanowi
utrudnienie - zapytali$my magi-
ster Joanng Skrzypczak, wspot-
wtascicielke i kierowniczke Apteki
LJAralia” w Kobytce k. Warszawy.
W zwigzku z wprowadzeniem DRR
farmaceutom naprawde przybyto
pracy. Dokument ten trzeba bo-
wiem wygenerowac dla kazdej
recepty, zarowno refundowanej,
Jjak i petnoptatney. | dla obu typow
recept DRR wymaga podania nu-
meru PESEL. Problem polega jed-
nak na tym, Ze lekarze nauczyli
sie pisac numer PESEL tylko na
receptach refundowanych. Na
petnoptatnych zazwyczaj go nie
podajg. Czesto recepty wypisy-
wane w gabinetach prywatnych
teZ sg bez PESEL-u. A potem

przychodzi pacjent do apteki
i robi wielkie oczy, kiedy prosimy
0 podanie tego numerdu.

Na szczescie, wolno nam do-
pytac pacjenta o ten numer, ale
nierzadko trafiajg sig¢ osoby, ktdre
go nie znajg, a nie majg przy sobie
dowodu osobistego, by go podej-
rzec. To podwdjnie niedobrze, bo
powinnismy spisac jego PESEL na
podstawie jakiegos dokumentu,
a nie wierzyc wytacznie na stowo.
Sprawa sie komplikuje dodatkowo,
gdy recepte dla chorego cztonka
rodziny realizuje jego bliska oso-
ba. Wtedy tym bardziej nie potrafi
podac PESEL-u - imy mamy z ta-
ka receptg duzy problem.
Kolejny problem to REGON przy-
chodni. Zdarzajg sie nam receply,
na ktorych przychodnia podaje
wprawdzie numer NIP. ale nie poda-
Jje REGON-u! Nie wierzytam wtasnym
oczom, ale takie recepty trafiaty
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w moje rece. Zdarzyto sie nawel, Ze
kiedy zadzwonitam do przychodni
Z prosba o telefoniczne podanie RE-
GON-u, pani w recepcji go nie znata.
Musiatam szukac w internecie, co
na szczescie sie udato.

Wszyscy czekamy niecierpliwie
na upowszechnienie sie recept
elektronicznych, bo wtedy system
wymusi od razu na lekarzu uzu-
petnienie danych, niezbednych do
prawidtowej realizacji recepty. Po-
za tym, kiedy kaZda pozycje z re-
ceply bedzie mozna zrealizowac
w innej aptece, skonczy sie wiele
problemow samych pacjentow.
Tymczasem jednak zdarzajg sie
problemy z oapisami recept. o, czy
Jjest ona zrealizowana w catosci, czy
Zzostat od niej zrobiony odpis, trzeba
od razu zaznaczyc w DRR. Jesli sie
tutaj pomylimy, system nie pozwala
nam pomytki poprawic - a szko-
dal Trzeba anulowac i wycofac catg

transakcje, wigcznie z paragonem,
a tego nie lubi urzgd podatkowy.
Powinna istnie¢c moZliwosc na-
niesienia poprawki.

Czasami zdarzajg sie usterki
w samym systemie. Zdarzyty sie
takie dwa dni, kiedy nie dato sig
w ogdle wycenic recepty na lek
robiony ze wzgledu na jakis btad
po stronie programu aptecznego.
Lek oczywiscie trzeba byto zrobic
od razu, ale z wyceng przecze-
kalismy te dwa dni. Innym razem
podczas rejestracji recepty w od-
powiedzi pojawiat sie komunikat,
Ze zostata wystana, ale wystapit
przy tym jakis btad. Na szczescie
i to zostato naprawione. Tyle tyl-
ko, Ze w trakcie nie mamy pojecia,
co sig dzieje, jak dtugo to potrwa
i czym sie zakoniczy. To bardzo
niekomfortowe.

Pojawienie sie DRR zmienia istot-
nie takze proces kontroli recept.
Kiedys mogtam zabrac recepty do
domu i na spokojnie skontrolowac
je wieczorem. Teraz musze zostac
w aptece przynajmniej godzing
po pracy, czasem dtuzej - bo DRR
maoge wygenerowac tylko na ap-
tecznym komputerze. Niestety,
nie mam czasu rejestrowac re-
cept przed zamknieciemn apteki,
bo pacjentow mamy do ostatniej
minuty. Dopiero po godzinach
otwarcia moge sie tym zajgc.
Podsumowujac, DRR jest zapewne
Jjakims udogodnieniem, ale raczej
dla NFZ a nie dla farmaceutow.
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