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Wytykanie
innym btedow
(jesli nie jest
jednym z na-
szych zawodo-
wych zadan i nie
idzie za nim
proba realnej
pomocy)
ZOZWYCZaj
sprawia wraze-
nie, jakbysmy
chcieli poprawic
Swojq pozycje

i wizerunek
przez poréwny-
wanie. Moze tez
zosta¢ odczyta-
ne jako ched
Wywyzszania sie
i patrzenie

Z gory.
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NG Wtasciwe tematy

Jeden z najwazniejszych aspektéw srodowiska pracy to
komunikacja. | to nie tylko ta oficjalna, zwigzana z obiegiem
informacji i dokumentéw. Takze ta mniej formalna,
powigzana z relacjami miedzyludzkimi.

Wicdomo, zespot pracuje skuteczniej, jesdli
jest... zespotem wtasnie. Ale by ludzie sta-
nowili zespdt, musi ich cos tqczyé. A do tego
trzeba sie dac poznac takze od strony osobistej
- co oznacza, ze kazdy musi sie troche odstonic.
| tutaj zaczynajg sie mnozy¢ niewiadome. Bo ile
powinnismy odstoni¢, zeby nawigza¢ stuzbowo
owocng, ale jednak podlang osobistym sosem
relacje? Co mozemy zdradzi¢? Jak gteboko mo-
zemy pozwoli¢ kolegom z pracy zerkngé w nasze
prywatne zycie i poglgdy? To, wbrew pozorom,
dos$¢ wazne pytania, bo raz wyznane sekrety juz
na zawsze przestajqg by¢ sekretami. To rodzi ko-
lejne pytanie: ktére z naszych ,prywatnosci”
powinny prywatne pozostac?

Odpusé polityke. Poglgdy polityczne potra-
fig ludzi podzieli¢ bardzo szybko - i czasami na
zawsze. | chod tatwo zbudowaé poczucie wspdl-
noty z osobami, ktére wyznajq zblizone poglqdy;
to réwnie tatwo przez réznice w tych poglgdach
wykopad rowy nie do zasypania. Poglgdy poli-
tyczne sq tak gteboko wplecione w nasze pod-
stawowe systemy wartosci, ze bardzo trudno jest
nam oddzieli¢ poglgdy od wyznajqcej je osoby.
| antypatia do czyich$ poglgddéw szybko prze-
radza sie w antypatie do ich nosiciela. Atak na
czyjes$ poglqdy jest zazwyczaj odbierany jako
osobisty atak na cztowieka i zanegowanie waz-
nych dla niego wartosci. Wspdlnego gruntu zna-
lez¢ sie (praktycznie) nie da, wiec nie ma sensu
w ogodle poruszac tego tematu.

Nie narzekaj na swojq prace. Po pierwsze,
trudno zbudowac pozytywng relacje wokét cze-
gos$, co uporczywie nisko cenimy. Po drugie, na-
rzekanie ogdlnie sprawia, ze zaczynamy by¢
postrzegani jako malkontenci i osoby marudne
- a z takimi nikt o zdrowych zmystach dobrowol-
nie $cistej relacji budowac nie zechce. Po trzecie,
komus, kto akurat lubi te prace, sprawiamy przy-

kro$¢, a w dodatku stawimy siebie po doktadnie
odwrotnej stronie barykady. Po czwarte, mal-
kontent w zespole obniza morale catego zespo-
tu. |, po pigte, szefostwo w pierwszej kolejnosci
wtasnie malkontenta zechce wymienié na osobe
pozytywnie nastawiong. | stusznie, dla dobra
catego zespotu.

Nie méw zle o innych. Jesli méwimy Zle o in-
nych pod kgtem osobistym (czyli zwyczajnie ich
obgadujemy), wychodzimy na plotkarzy. Tacy
ludzie budzg nieufnos¢ (uzasadniong). Jesli de-
batujemy na temat kompetencji ktéregos ze
wspotpracownikdw (a raczej ich braku), tez nie
wypadamy najlepiej. Wytykanie innym bteddw
(jesli nie jest jednym z naszych zawodowych za-
dan i nie idzie za nim préba realnej pomocy)
Zazwyczaj sprawia wrazenie, jakbysmy chcieli
poprawi¢ swojq pozycje i wizerunek przez po-
rownywanie. Moze tez zosta¢ odczytane jako
ched wywyzszania sie i patrzenie z gory.

Nie chwal sie¢ powodzeniem v ptci przeciw-
nej. To w bardzo, bardzo ztym stylu. By¢ moze
opowiesci o podbojach pomogg zdoby¢ kilka
porozumiewawczych usmieszkédw - ale tylko
U nielicznych. Reszta stucha takich wynurzen
z niecheciq i stusznie uwaza je za grubianskie.
Nie chetp sie swoimi osiggnieciami. Parafra-
Zujgc powiedzenie, z sukcesem jest jak z byciem
dama: jesli musisz méwi¢ ludziom, ze jestes
damag, to nig nie jestes. Prawdziwy sukces obro-
ni sie sam. Jesli musimy opowiadad, jak dobrze
nam idzie, to znaczy, ze wcale nie idzie nam az
tak dobrze, jak chcemy to pokazaé. A do tego
wychodzimy na samochwatéw. | nie chodzi o to,
by nie by¢ zadowolonym ze swoich osiggniec
lub z fatszywaq skromnoscig im zaprzeczad, gdy
inni sie do nich odwotujg. Chodzi raczej o to, by
pochwaty przyjmowad z wdziekiem i unika¢ prze-
chwalania sie.
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